VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO MEZINARODNI A VNITROSTATNI ZASILKY MEEST

INTERNATIONAL SP. Z 0.0.

CLANEK 1 UVOD

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pro mezinarodni a vnitrostatni
Zasilky (dale jen ,V8eobecné obchodni podminky®) stanovuji podminky pro poskytovani
spedicnich sluzeb, jakoz i postovnich a pfepravnich sluzeb a dalSich souvisejicich
sluzeb, spole€nosti Meest International Sp. z 0.0., se sidlem Rondo ONZ 1, 00-124
VarSava, registracni &islo: 362850637, DIC: 7010515991, spoleénost zapsana v
obchodnim rejstfiku Statniho soudniho rejstfiku pod Cislem 0000583179, zakladni
kapital: 10 000 PLN, ktera jedna prostfednictvim odstépného zavodu Odstépny zavod
Meest International Sp. z 0.0., se sidlem Za Hladkovem 680/12, 169 00, Praha 6 —
Stresovice, Ceska Republika, identifikaéni Sislo 23445785, (dale jen "Meest"), jakoz i
subjekty, s nimiz Meest spolupracuje pfFi poskytovani sluzeb (zastupci, kuryfi,
subdodavatelé atd., ve prospéch Objednatell [ND1] a ve prospéch P¥fijemcul Zasilek.
Tyto VSeobecné obchodni podminky, Cenik, Pravodce sluzbami, Pravidla pro pouzivani
Aplikace, jakoz i Pokyny pro baleni Zasilek a dalSi dokumenty souvisejici s poskytovanim
spedi¢nich, postovnich a pfepravnich sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach
spole¢nosti Meest https://cz.meest.com v zalozce "DOKUMENTY" a jsou rovnéz k
dispozici na Vydejnich mistech Meest. Objednatel ma moznost si tyto VSeobecné
obchodni podminky a souvisejici dokumenty pfed uzavienim smlouvy pfecist a uloZit.
Zahajenim vyuzivani sluzeb poskytovanych spole¢nosti Meest Objednatel potvrzuje, ze
se seznamil s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, jakoz i s obsahem
platného Ceniku (Individualni Objednatel) anebo Privodcem sluzbami (Firemni
Objednatel), porozumél jim, souhlasi s jejich ustanovenimi a zavazuje se je dodrzovat.
Tyto vS8eobecné obchodni podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb mezi spole¢nosti Meest a Objednatelem.

CLANEK 2 DEFINICE

Nize definované pojmy maji nasledujici vyznam (at uz jsou pouzity v jednotném nebo
mnozném Cisle):

1.

Aplikace — software, ktery Meest bezplatné zpfistupriuje Firemnim Objednatelim a
Individualnim Objednatellm a v jehoz ramci mohou Odesilatelé a Pfijemci po vytvoreni
individualniho uctu (registraci) vyuzivat vybrané Sluzby. Pravidla pouzivani Aplikace
jsou uvedena v Podminkach pouzivani Aplikace, které jsou k dispozici na
https://cz.meest.com v zalozce "DOKUMENTY,

Cenik — dokument obsahujici seznam cen Sluzeb, ureny pro Individualni Objednatele,
ktery neni Privodcem Sluzbami,

Adresni Stitek — dokument v elektronické nebo listinné podobé& obsahujici udaje
nezbytné pro provedeni Sluzby, ktery zadava Objednatel nebo Odesilatel
prostfednictvim Aplikace a ktery obsahuje individualni QR kéd,

Pokyny pro spravné baleni Zasilky — dokument obsahujici podrobna pravidla a
postupy pro spravnou pfipravu zbozi k pfepravé, zahrnujici mimo jiné pozadavky na
vybér obalu, zpusoby baleni, oznaeni a zabezpecleni Zasilky tak, aby byla zajisténa jeji
bezpetna pfeprava a ochrana pfed ztratou, ubytkem nebo poskozenim. Pokyny pro
spravné baleni Zasilek jsou k dispozici na adrese https://cz.meest.com v zalozZce
"DOKUMENTY",
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Platebni nastroj — pod timhle pojmem se rozumi platebni karta, personalizované
zafizeni nebo dohodnuty soubor postupt, které slouzi k podani platebniho pfikazu za
Sluzby poskytované spoleCnosti Meest, pro které je tato forma platby uréena. Neni-li
dohodnuto jinak, potvrzeni o platbé Platebnim nastrojem muize spole¢nost Meest zasilat
v elektronické podobé na e-mailovou adresu Objednatele, coz nevylu€uje vydani
papirového potvrzeni transakce v pfipadech vyzadovanych zakonem,

Obc¢ansky zakonik — Zakon €. 89/2012 Sb. obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisu,

Firemni Objednatel - podnikatel, ktery je fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo
organizaéni slozkou bez pravni subjektivity, ktera se spole¢nosti Meest uzaviela
Smlouvu o trvalé spolupraci, na zakladé, které povéfila spoleCnost Meest poskytovanim
Sluzby, a to prostfednictvim Aplikace,

Individualni Objednatel — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizaéni jednotka
bez pravni subjektivity, ktera se spoleénosti Meest uzaviela Smlouvu, na jejimz zakladé
povérila spoleénost Meest poskytovanim Sluzby,

Spotiebitel —je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Umluva CMR - Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé
(CMR), sepsana v Zenevé dne 19. kvétna 1956, ktera upravuje smluvni vztahy tykajici
se mezinarodni silniéni pfepravy zbozi,

Korespondence — dopisy obsahujici informace zaznamenané na jakémkoli nosici,
vCetné reliéfniho pisma, které se maji dodat na adresu, kterou na ni anebo na obalce
uved! Odesilatel,

Kuryr — fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo organizace bez pravni subjektivity, ktera
jménem spolecnosti Meest pfijima Zasilku od Odesilatele nebo doru€uje Zasilku
PFijemci,

Nakladni list — dokument v elektronické nebo listinné podobé, ktery je dokladem o
uzavieni Smlouvy (zejména adresni Stitek nebo podaci listek).

Odesilatel — je Objednatel odesilajici Zasilku nebo fyzickd osoba, pravnicka osoba,
organizani slozka bez pravni subjektivity, ktera neni Objednatelem, zmocnéna
Objednatelem k odeslani Zasilky, nebo v pfipadé podpisu Smlouvy o trvalé spolupraci s
Objednatelem - Objednatel odesilajici Zasilku nebo fyzicka osoba, pravnicka osoba,
organizani slozka bez pravni subjektivity, ktera neni Objednatelem, zmocnéna
Objednatelem k odeslani Zasilky, s pouzitim Zakaznického Cisla Objednatele, pficemz
se pfedpoklada, ze Odesilatel je opravnén Zakaznické Cislo pouzivat,

Zakaznické €islo — individualné pfidélené Cislo pfidélené Objednateli, ktery je Firemnim
Objednatelem, a které je Objednatel povinen pouzivat pro ucely objednavani, provadéni
a vyuctovani Sluzeb,

Prijemce - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizaCni jednotka bez pravni
subjektivity, které ma byt Zasilka doruCena,

Zasilka — pfedmét nebo pfedméty obsazené v jednom kompaktnim a bezpe&ném obalu
nebo vice Zasilek, palet nebo korespondence odeslanych soucasné jednim
Odesilatelem jednomu P¥ijemci na zakladé jednoho pfepravniho listu,

Paleta — véc nebo véci umisténé na pevné konstrukci za ucelem pfepravy, které tvofi
Zasilku a jejichz skuteCna hmotnost pfesahuje 50 kg,

Vydejni mista Meest — mista pro odesilani a pfijem Zasilek, jejichz aktualni seznam je
uveden na internetovych strankach Meest na adrese https://cz.meest.com, kde lze
Zasilky odesilat a pfijimat s vyuZitim Aplikace i bez vyuziti Aplikace. Zasilky Ize také
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odesilat a pfijimat na Vydejnich mistech Meest s pouzitim kédu pro odeslani nebo pfijeti,
ktery Odesilatel a Pfijemce obdrzeli za uelem odeslani nebo pfijeti Zasilky. V pfipadé
jakychkoli problému s odeslanim nebo pfijetim Zasilky prostfednictvim Aplikace nebo s
pouzitim odesilaciho nebo pfijimaciho kodu lze Zasilku odeslat nebo pfijmout za
asistence pracovnikid Vydejnich mist Meest. Na Vydejnich mistech Meest je rovnéz
mozné vyplnit hlaseni o Skodé, jakoz i uplatnit reklamaci Sluzby,

Kéd - znamena Ciselny kdéd slouzici k podani a identifikaci Zasilky,

Postovni zakon — zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisl

Prepravni zakon — pod timto pojmem se rozumi Umluva CMR a dal$i platné predpisy o
silniéni dopravé,

Zasilka zvlastni hodnoty - Zasilka, jejiz hodnota pfesahuje 93.000 K& nebo jeji
ekvivalent v méné zemé odeslani Zasilky, jiné nez Ceska republika.

Privodce sluzbami — dokument obsahujici seznam Sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Meest, maximalni hmotnosti a rozméry a definice a parametry specifické pro jednotlivé
druhy Sluzeb a Doplnkovych sluzeb, ceny Sluzeb a Doplikovych sluzeb, lhaty, ve
kterych mohou byt poskytnuty, a dalSi poplatky a pfiplatky spolu s jejich popisem, které
vzniknou Objednateli v pfipadé, ze si Objednatel vybere konkrétni Sluzbu, uréeny pro
Firemni Objednatele; tento Pravodce sluzbami neni Cenikem,

Meest Point - mista pro odesilani a vyzvedavani Zasilek, jejichz aktualni seznam
naleznete na https://cz.meest.com. Odesilani a pfijimani Zasilek na MeestPoint Ize
provadét prostfednictvim Aplikace, jakoZz i prostfednictvim odesilaciho nebo pfijimaciho
kédu, ktery Odesilatel nebo Prijemce obdrzi pro odeslani nebo pfijeti Zasilky,

POS terminal — zafizeni, které slouzi k pfijimani plateb pomoci platebnich nastroja,
predevsim platebnich karet,

Smlouva - je dokument na jejimz zakladé Meest poskytuje sluzbu, jejiz uzavfeni je
dolozeno Nakladnim listem, pfiéemz Smlouva je uzavirana i na zakladé Smlouvy o trvalé
spolupraci,

Smlouva o trvalé spolupraci — je dokument uzavieny mezi spole¢nosti Meest a
Objednatelem, ktery je podnikatelem, tedy osobou, ktera vystupuje pfi uzavirani smlouvy
s Meest vramci své podnikatelské cCinnosti nebo samostatného vykonu povolani;
podnikatelem je zejména osoba zapsana v obchodnim rejstiiku nebo osoba podnikajici
na zakladé zivnostenského Ci jiného opravnéni; Sluzby objednané na zakladé Smlouvy
o trvalé spolupraci budou poskytovany pfimo v ramci podnikatelské cCinnosti
Objednatele,

Opravnéna osoba — osoba opravnéna uplatnit reklamaci z ddvodu neposkytnuti nebo
nespravného poskytnuti sluzby ve smyslu ¢l. 13 a 14 V8eobecnych obchodnich
podminek,

Platba na dobirku — doplfikova sluzba poskytovana v souvislosti se Sluzbou, ktera
spociva v tom, Zze Kuryr nebo Vydejni misto Meest pfi pfedani Zasilky pfevezme od
Objednatele finan¢ni Castku a pfevede ji na bankovni ucet Objednatele,

Sluzby — spedi¢ni, kuryrni nebo pfepravni sluzby poskytované spole¢nosti Meest v
mezinarodni anebo vnitrostatni pfeprave,

Doplrikové sluzby - zpoplatnéné volitelné sluzby, které jsou nabizeny navic ke
Sluzbam a jejichz u€elem je zvysit pohodli, bezpeénost, flexibilitu a efektivitu doru€ovani,
pro (i) Individualni Objednatele v Ceniku, (ii) Firemni Objednatele — v Pravodci sluzbami,
Kuryrni sluzby - sluzby spocivajici v pfijmu, tfidéni, pfepravé a doruCovani
mezinarodnich a/anebo vnitrostatnich Zasilek podle Smlouvy, s vyhradou ustanoveni
zakona o postovnich sluzbach,
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Prepravni sluzby - sluzby spocivajici v pfijmu, pfepravé a dodani mezinarodnich
Zasilek, které nejsou kuryrnimi sluzbami, a na které se vztahuji ustanoveni Zakona o
pfepravnich sluzbach,

Spediéni sluzby— sluzby poskytované spoleCnosti Meest spocivajici v komplexnim
fizeni procesu prepravy Zasilek od pfijeti spedi¢nich pfikazl az po doruceni Zasilek
Prijemci,

Objednatel — je fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo organizaéni sloZka bez pravni
subjektivity, ktera si u spoleénosti Meest objednala provedeni Sluzeb, pfiCemz
Objednatel mlze byt Odesilatelem nebo PFijemcem.

CLANEK 3 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

Meest poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky a zemi uvedenych v Ceniku (pro
Individualni Objednatele) a v Pravodci sluzbami (pro Firemni Objednatele) za podminek
a v rozsahu, které jsou v souladu s mezinarodnimi smlouvami zavaznymi pro Ceskou
republiku, tykajicimi se poskytovani Spedi¢nich sluzeb, Kuryrnich sluzeb a Pfepravnich
sluzeb, zavaznymi pfedpisy Svétové postovni unie a obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, a také Smlouvou, V3eobecnymi obchodnimi podminkami,
Cenikem nebo Pravodcem sluzbami. Garantované terminy dodani Sluzeb jsou uvedeny
v Ceniku a Pruvodci sluzbami.
Spediéni sluzby zahrnuji Zasilky, u nichz Meest vykonava ¢innosti spojené s organizaci
pfepravy, mimo jiné:

a. zajisténi odeslani, svozu a doruceni Zasilek,

b. poradenstvi ohledné prepravnich podminek, volby trasy, volby dopravniho
prostfedku a cen,
pfipravu Zasilek k preprave,
dodani Zasilky do hlavniho dopravniho prostiedku,
pfiprava prepravnich dokladd,
uzavfeni pfepravni smlouvy,
pojisténi Zasilek,
vyzvednuti Zasilky v misté urceni,
uskladnéni Zasilek,
vybér platby za zboZi obsazené v dodané Zasilce,
vyuctovani sluzeb Dopravce,
podniknuti krok(l k vymahani jakychkoli neopravnéné vybranych &astek za
pfepravné spojené s provedenim pfepravy,
m. informovani Objednatele o pfekazkach prepravy,
n. organizovani celniho fizeni pfi dovozu a vyvozu,
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poskytované spole¢nosti Meest vlastnim jménem na ucet Objednatele.

Kuryrni sluzby zahrnuiji listovni Zasilky, které jsou doporu€enymi listovnimi Zasilkami
(korespondence) nebo doporuc¢enymi nelistovnimi Zasilkami o hmotnosti do 20.000 g a
o celkovém rozméru (délka, Sifka, vysSka) nepfesahujicim 3.000 mm, pfi¢emz nejdelSi
rozmér nepfesahuje 1.500 mm, pfijaté, roztfidéné, pfepravované a doru€ované takovym
zpusobem, aby se zajistila:

a. evidence data a Casu odeslani Zasilky,

b. sledovani Zasilky od okamziku odeslani do okamziku doruceni,

c. dodani Zasilky v zaruCené lhuté stanovené v podminkach poskytovani

postovnich sluzeb nebo ve Smlouvach o poskytovani postovnich sluzeb,



d. dodani Zasilky Pfijemci nebo osobé& opravnéné k jejimu pfevzeti na misté
ureném Odesilatelem nebo dohodnutém s Pfijemcem, a to zpusobem, ktery
zajisti zaznamenani dne a ¢asu dodani Zasilky.

Meest poskytuje postovni sluzby vyhradné jako kuryrni sluzbu podle pfedchoziho
odstavce a vyhrazuje si pravo odmitnout jiné postovni sluzby podle vlastniho uvazeni.
Pfrepravni sluzby zahrnuji Zasilky, jejichz hmotnost a rozméry pfesahuji parametry
stanovené pro kuryrni sluzby, s vyjimkou korespondence.

Poskytovani Sluzby Zasilka zvlastni hodnoty spoleénosti Meest je dostupna pouze pro
Firemni Objednatele a tato sluzba je dostupna pouze za pfedpokladu, Ze Objednatel
splfiuje ostatni podminky uvedené v ¢lanku 7 VSeobecnych obchodnich podminek,
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

CLANEK 4 UZAVRENi SMLOUVY

1.

Dokladem o uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby je Nakladni list aktualné pouzivany
spolecnosti Meest, nedohodnou-li se strany na jiném zpasobu. Vyplnénim a potvrzenim
(podepsanim) Nakladniho listu Objednatel nebo Odesilatel (je-li Odesilatel jinou osobou
nez Objednatel) zvoli objednany druh Sluzby a pfipadné Doplfikové sluzby, potvrdi
spravnost a pravdivost vSech udajd uvedenych v Nakladnim listu a zaroven stvrzuje, ze
se seznamil s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami a s platnym Cenikem (u
Firemniho Objednatele s Privodcem sluzbami). Okamzikem uzavfeni Smlouvy se tyto
Podminky a Cenik/Pravodce sluzbami stavaji pro Objednatele zavaznymi. Po vyplnéni
udaju a potvrzeni (podepsani) Nakladniho listu Objednatel (nebo Odesilatel) vytiskne
prepravni $titek, pfipadné si stahne odpovidajici kéd, ktery nasledné umisti na zasilku.
Zasilka je nasledné pfedana k prepravé v pfislusném podacim misté. Okamzikem
naskenovani kodu ze Stitku pfi pfevzeti zasilky v podacim misté dochazi k akceptaci
navrhu smlouvy ze strany spole¢nosti Meest a zasilka je povaZovana za pfevzatou k
prepravé.
Neni-li mezi Objednatelem a Meest individualné dohodnuto jinak, objednava Sluzby
Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) jednajici jeho jménem:

a. prostfednictvim Aplikace,

nebo
b. prostfednictvim www.cz.meest.com,
nebo

c. osobné na Vydejnim misté Meest nebo na MeestPoint.
Uzavienim Smlouvy si Objednatel objednava Sluzbu odeslani Zasilky na Vydejnim misté
Meest, na MeestPoint nebo prostfednictvim Kuryra, zpisobem podle odstavce 2 tohoto
¢lanku.
Spole€nost Meest si vyhrazuje pravo pouzit elektronicka zafizeni pro potvrzeni odeslani
nebo doru€eni Zasilky. Uzavienim Smlouvy Objednatel nebo Odesilatel jednajici jeho
jménem (ktery neni Objednatelem) souhlasi s tim, Ze potvrzeni odeslani nebo doru€eni
muze spocivat v podpisu Odesilatele nebo Pfijemce na elektronickém zafizeni, které
zaznamena obraz tohoto podpisu, nebo zadanim koédu Zasilky. Podpis Odesilatele nebo
Pfijemce na elektronickém zafizeni nebo uvedeni kddu Zasilky je dostateCnym dukazem
o odeslani nebo doruc€eni Zasilky. Dale uzavienim Smlouvy Objednatel nebo Odesilatel
jednajici jeho jménem (ktery neni Objednatelem) souhlasi s poskytovanim vybranych
dokumentl (faktur, potvrzeni o platbé a jinych danovych dokladd) elektronickym
zpUsobem.



CLANEK 5 BALENI ZASILEK

1.

Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) jednajici jeho jménem odpovida
za pfipravu Zasilky zpisobem, ktery umozni spole¢nosti Meest fadné provést Sluzbu.
Radnou pfipravou Zasilky se rozumi zejména:

a. zabaleni Zasilky zpusobem, ktery zajisti bezpeCnost Zasilky (napf. uzavieny a
zabezpecCeny/zaplombovany obal, pfiméfené tésny), zejména jejiho obsahu,
bezpectnost ostatnich Zasilek a dopravniho prostfedku pouzitého k provedeni
Sluzby;

b. poskytnuti obalu, ktery znemoZznuje pfistup k obsahu Zasilky bez zanechani
viditelnych stop, ktery je pfiméfené odolny s ohledem na velikost, hmotnost a
obsah Zasilky, zabranuje pfemisténi obsahu Zasilky a zajiStuje radné poskytnuti
Sluzby bez ztraty nebo poSkozeni obsahu Zasilky;

c.  zajisténi obalu, ktery odpovida parametrdm a rozmérim Zasilky uvedenym v
Ceniku nebo Pravodci sluzbami,

d. umisténi fadné vyplnéného Nakladniho listu na Zasilku — Objednatel neni
opravnén ménit formu a obsah Nakladniho listu poZadovaného spoleCnosti Meest,
zejména uvadét na Nakladnim listu ochranné znamky, loga a jiné grafické prvky
identifikujici Objednatele nebo Odesilatele (ktery neni Objednatelem) nebo
Pfijemce; Objednatel odpovida za vSechny udaje uvedené v Nakladnim listu,

e. spravné predani osobnich udaju spole¢nosti Meest za u¢elem poskytovani Sluzeb,
v€etné Udajl Prijemce potifebnych pro prepravu, celni odbaveni (pokud to vyzaduiji
celni pfedpisy) a doruceni (napf. e-mailova adresa, telefonni Cisla),

f. oznaceni poStovni Zasilky, a to i v ufednim jazyce zemé ur€eni postovni Zasilky,
a pokud se v zemi ur€eni poStovni Zasilky pouzivaji jina nez latinska pismena a
jiné nez arabské Cislice, oznaCeni postovni Zasilky, vCetné pouziti takovych
pismen a €islic,

g. uvedeni spravnych udajd o popisu vyrobku, zemi pavodu, ocenéni pro celni ucely
a zafazeni zboZzi (pro celni ucely, pokud to celni pfedpisy vyzaduiji).

Navod ke spravnému baleni Zasilek je k dispozici na adrese www.cz.meest.com v Casti

"DOKUMENTY™".

V pfipadé, Ze v dlsledku nespravného zabaleni Zasilek dojde ke Skodé&, mimo jiné k

poskozeni jinych Zasilek, poskozeni vozidla pfepravujiciho Zasilky, Vydejniho mista

Meest, MeestPoint nebo jiného mista, kde jsou Zasilky ulozeny, odpovida za uvedenou

Skodu Objednatel.

Hmotnost Zasilky zahrnuje hmotnost samotné pfepravované Zasilky spolecné s

hmotnosti obalu Zasilky a jejich dalSich ochrannych prvku.

Meest neodpovida za Skodu zpusobenou odeslanim Zasilky ve stavu, ktery brani

fadnému provedeni Sluzby, zejména fadné prepravé Zasilky nebo jejimu vydani bez

ztraty Ci poSkozeni, nebo v obalu, ktery nezajistuje bezpeénost obsahu Zasilky nebo
jinych Zasilek, zejména pokud Objednatel neuvedl obsah Zasilky nebo pokud toto
uvedeni nebylo v souladu se skute€nym obsahem Zasilky.

CLANEK 6 SLUZBA DOBIRKA

1.

Pokud si Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) objedna u spole€nosti
Meest sluzbu Platba na dobirku, Kuryr nebo zaméstnanci Vydejniho mista Meest na
zadost Objednatele nebo Odesilatele (ktery neni Objednatelem) vyberou od PFijemce
¢astku deklarovanou Objednatelem nebo Odesilatelem (ktery neni Objednatelem) a



w

10.

spole€nost Meest nasledné prfevede pozadovanou c&astku na bankovni Ucet
Objednatele.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, ¢astka za dobirku nesmi pfesahnout 36.000
K& nebo jeji ekvivalent v mé&né zemé dorudeni Zasilky jiné nez Ceska republika s tim, Zze
Meest si vyhrazuje pravo snizit Castku Platby na dobirku, pokud obecné zavazné pravni
predpisy zavedou v tomto ohledu nové limity.
VySe Platby na dobirku musi byt uvedena v pfislusné ¢asti Nakladniho listu.
Bankovni ucet, na ktery ma spolecnost Meest prevést Objednateli ¢astku ziskanou
z Platby na dobirku:

a. 'V pfipadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy o trvalé spolupraci uvede

Objednatel bankovni ucet ve Smlouvé o trvalé spolupraci,
b. v pfipadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy je €islo u¢tu uvedené v
pfislusné Casti,

Bankovni uéet by mél patfit Objednateli. Jakékoli chyby tykajici se €isla bankovniho uctu
uvedeného Objednatelem mohou mit za nasledek nevyucétovani, za které spolecnost
Meest nenese odpovédnost. VySe uvedené zieknuti se odpovédnosti, stejné jako
povinnost uvést &islo bankovniho u&tu, se nevztahuje na Spotfebitele. V pfipadég, Ze
Objednatel uvede nespravné Cislo bankovniho Uctu a penézni prostfedky pfevedené na
tento ucCet banka vrati spoleCnosti Meest, spoleCnost Meest po obdrzeni pokynu
Objednatele se spravnym ¢Cislem bankovniho u¢tu znovu pfevede Castku za Platbu na
dobirku Objednateli.
Doruceni Zasilky v pfipadé objednavky sluzby Platba na dobirku je podminéno tim, Ze
Pfijemce uhradi ¢astku za Zasilku. Za odmitnuti dhrady Platby na dobirku se povazuje
neuspésna autorizace transakce v pfipadé, ze se Pfijemce rozhodne uhradit Platbu na
dobirku prostfednictvim POS terminalu, jakoz i odmitnuti uhrady Platby na dobirku v
hotovosti. V situaci, kdy Pfijemce odmitne nebo neni schopen uhradit Castku Platby na
dobirku (napf. nema moznost odpoctu hotovosti a neni schopen uhradit Castku Platby
na dobirku prostfednictvim POS terminalu), vyhrazuje si spoleCnost Meest pravo
pozadovat po Objednateli, ktery neni Spotfebitelem, cenu jako za doru¢enou Zasilku. V
takovém pfipadé spoleCnost Meest vrati Zasilku Odesilateli za dodateCny poplatek
stanoveny v Pravodci sluzbami.
Objednateli, ktery neni Spotfebitelem, ani Odesilateli (ktery neni Objednatelem)
nevznika narok na nahradu Skody v souvislosti s tim, Ze jim spoleCnost Meest
neoznamila odmitnuti Platby za dobirku.
V pfipadé, Zze vySe Platby na dobirku pfesahne ekvivalent ¢astky 36.000 K& nebo
ekvivalent této ¢astky v méné zemé doruceni Zasilky, ktera neni Ceskou republikou, ma
spole¢nost Meest pravo odmitnout tuto sluzbu.
Platba pfi prevzeti Baliki od Pfijemce se provadi v méné zemé prevzeti Baliku, v
hotovosti, prostfednictvim POS terminalu nebo jinou zakonem povolenou formou
poskytnutou Pfijemci spole¢nosti Meest.
Pokud je Platba na dobirku provadéna v hotovosti, je povinnosti Objednatele nebo
Odesilatele (ktery neni Objednatelem) informovat Pfijemce o nutnosti pfipravit pfesnou
¢astku na Platbu za dobirku. Pokud Pfijemce nema pfipravenou pfesnou Castku v
hotovosti, mize dluznou ¢astku za Zasilku uhradit prostfednictvim POS terminalu.
Meest si vyhrazuje pravo do¢asné nebo trvale zménit dostupnost zptsobu uhrady Platby
na dobirku prostfednictvim bezhotovostni transakce (prostfednictvim Platebnich
prostfedkll s vyuzitim POS terminalu) dle vlastniho uvazeni (v€etné omezené
dostupnosti, dolasného pozastaveni). Objednateli ani Odesilateli (ktery neni
Objednatel) nevznikaji zadné naroky v souvislosti s omezenou dostupnosti zpusobu



11.

12.

13.

14.

15.

uhrady Platby na dobirku formou Platebnich nastroji u Kuryra s vyuzitim POS terminalu,
jeho pozastavenim nebo zménou rozsahu jeho dostupnosti, jakoZz i v pfipadech
odmitnuti autorizace transakce, a to bez ohledu na divod odmitnuti autorizace
transakce. Ustanoveni obsazena v poslednich dvou pfedchozich vétach se nevztahuji
na Objednatele, ktefi jsou Spotfebiteli, pokud mohou poruSovat jejich prava vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

V pfipadé, zZe spolecnosti Meest vznikne v disledku poskytovani Sluzeb prostfednictvim
Platebniho nastroje jakakoli skoda (mimo jiné v dusledku toho, ze Pfijemci vyuziji
pFedpist platebnich organizaci tykajicich se tzv. chargebacku), je Objednatel povinen
tuto Skodu spole¢nosti Meest nahradit, zejména neprodlené uhradit spole€nosti Meest
¢astku, ktera je predmétem tzv. chargeback(l. VySe uvedené ustanoveni se nevztahuje
na Spotfebitele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, Meest vyuctuje ¢astku z Platby na dobirku Objednateli
do 14 kalendarnich dnG ode dne doruceni Platby na dobirku pfevodem penéznich
prostfedkl na bankovni ucet Objednatele.

Za den uhrady dluzné ¢astky za Platbu na dobirku se povazuje den, kdy Meest vystavi
prevodni pfikaz. O datu pfevodu &astky na bankovni u€et Objednatele bude Objednatel
informovan spolecnosti Meest prostfednictvim elektronického vypisu. Spoleénost Meest
zasle Objednateli vypis na kazdou jeho zadost.

Strany berou na védomi, Ze sluzba Dobirka je doplfikovou sluzbou k pfepravé a
nepfredstavuje platebni sluzbu dle zakona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku.
Spole¢nost Meest provadi sluzbu Platba na dobirku jménem a na ucet Objednatele. Tato
¢innost predstavuje plnéni samostatné obc¢anskopravni smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a PFijemcem.

Objednatel prohlasuje, Zze poskytovanim sluzby Dobirka neporusuje predpisy proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti; v ramci sluzby Dobirka Meest nepfijima k pfepravé
finan¢ni prostfedky, u nichz je divodné podezieni na nezakonny pavod.

CLANEK 7 BALENI ZASILKY/PROHLASENiI O HODNOTE ZASILKY

1.

Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) zarucuje, Ze obsah kazdé Zasilky
je Fadné zabalen, deklarovan a popsan v Nakladnim listu a je vhodny k pfepravé.
Vyslovné se stanovi, Ze v pfipadé Zasilky zvlastni hodnoty je Objednatel nebo Odesilatel
(ktery neni Objednatelem) povinen uvést v Nakladnim listu skute€nou hodnotu Zasilky.
Objednatel bere na védomi, ze uvedeni hodnoty Zasilky nad Castku 900 K& nebo jeji
ekvivalent v méné zemé odeslani Zasilky jiné nez Ceska republika ma za nasledek, Ze
se na takovou Zasilku vztahuje dodateCna pojistna ochrana a povinnost uhradit v
souvislosti s ni dodate¢ny poplatek uvedeny v Ceniku a Privodci sluzbami. Prohlaseni
o hodnoté Zasilky zvlastni hodnoty je ucinné po zaplaceni dodateéného poplatku za
pfihlaSeni Zasilky zvladtni hodnoty k dopliikové pojistné ochrané v souladu s ¢lankem
12 VSeobecnych obchodnich podminek. Pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti se Strany
dohodly, Zze pokud je Zasilka zvlastni hodnoty Objednateli vracena, je automaticky
prihlasena k pojistné ochrané ve stejném rozsahu, jako kdyz byla plvodné odeslana k
prepravé.

V pfipadé, Ze Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) neprohlasi, ze
zasila Zasilku zvlastni hodnoty, ma se za to, ze zasila Zasilku v hodnoté nepfesahujici
900 K& nebo jeji ekvivalent v méné zemé odeslani Zasilky jiné nez Ceska republika, a
proto ucini prohlaseni o hodnoté Zasilky do vySe 900 K¢ nebo jejiho ekvivalentu v méné
zemé& odeslani Zasilky jiné nez Ceska republika.



CLANEK 8 ODMITNUTI SLUZBY/VYLOUCENI Z PREPRAVY

1.  Spole¢nost Meest muze odmitnout poskytnuti Sluzby nebo odstoupit od poskytovani
Sluzby podle uzaviené Smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel nebo Odesilatel porusi
VV8eobecné obchodni podminky, zejména v pfipadé, Ze

a.

Zasilka nebyla pfipravena v souladu s ustanovenimi VSeobecnych obchodnich
podminek (zejména v rozporu s Pokyny navodu pro spravné baleni Zasilek,
nebo jeji rozméry €i skuteCna nebo celkova hmotnost neodpovidaji Prohlaseni
uvedenému v Nakladnim listu),
Zasilka obsahuje véci vyloucené z prepravy spole¢nosti Meest nebo vyloucené
podle obecné zavaznych pravnich predpisll, zejména:

nebezpecné latky podle zvlastnich predpisl, zejména hoflavé, vybusné,

radioaktivni, Ziravé nebo zapachajici latky nebo odpady,

vyzbroj, vybusniny, zbrané nebo stfelivo;

napodobeniny (repliky) stfelnych zbrani, vybusnych zafizeni nebo stfeliva.

nedovolené zbozi, v€etné drog nebo jinych psychotropnich & omamnych

latek, jakoz i 1éka,

alkohol, tabakové vyrobky,

mrtvoly, ostatky mrtvol nebo lidsky popel,

zivé rostliny nebo zvifata,

mrtva zvifata nebo zbytky mrtvych zvirat a kozeSiny,

starozitnosti nebo umélecka dila,

drahé kameny, kovy a Sperky,

cenné papiry, hotovost (bankovky, mince), bandasky, legitima&ni znaky

doklady totoznosti (cestovni pas, obCansky prukaz, fidi¢sky prukaz atd.),

mrazené vyrobky a vyrobky podléhajici rychlé zkaze,

nebezpecné zbozi ve smyslu ustanoveni Evropské dohody ADR,
a jakékoli dal$i predmaéty, jejichZ pfeprava je zakazana pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo mezinarodnimi pfedpisy Zasilka vyZaduje specializovany vozovy
park a manipulaci nebo vzhledem k jejim vlastnostem neni mozné, aby
spoleCnost Meest provedla pFepravu vlastnimi dopravnimi prostfedky a
zarizenim,
Obecné zavazné pravni predpisy platné v Ceské republice nebo v jinych
relevantnich statech poskytovani sluzby, zakazuji nebo omezuji pfepravu dané
Zasilky nebo vyzaduji spinéni zvlastnich, specialnich podminek a postupt pro
jeji prepravu,
Zasilka je klasifikovana jako nebezpecny materidl nebo zboZzi, jehoz pfeprava
neni povolena nebo omezena IATA, ICAO nebo jinymi pfisluSnymi
organizacemi nebo organy verejné spravy,
Zasilka nema celni prohlaseni, pokud je podle celnich predpisu vyzadovano,
spole¢nost Meest neni schopna poskytnout sluzbu z divodu vyskytu vy$Si moci
(zejména pak zasah( statnich organu, spravnich Gradl, pracovnich spord,
stavek, valky, povétrnostnich podminek jako jsou nizké teploty, miha, husté
snézeni, naledi, blokady silnic, pfirodni katastrofy, nepokoje, vojenské akce
zpusobujici dopravni potize),



h.  Zasilka byla nespravné zajisténa Objednatelem nebo Odesilatelem jednajicim
jménem Objednatele (ktery neni Objednatelem), zejména pokud by Zasilka
mohla znedistit nebo poskodit jiné Zasilky nebo majetek spole€nosti Meest,

i. obsah Nakladniho listu vzbuzuje didvodné podezfeni, ze Zasilka mize byt v
rozporu s pozadavky stanovenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach
(v€etné prohlaseni o obsahu, hmotnosti, rozmérech, hodnoté).

V pfipadé, Ze spole€nost Meest ma dlivodné podezieni, ze Zasilka mlze byt pfedmétem
trestného ¢inu nebo Ze jeji obsah mlze predstavovat riziko pro lidi, majetek nebo Zivotni
prostfedi, spole€nost Meest neprodlené uvédomi pfisludné sluzby a Zasilku zadrzi a
zajisti, dokud ji tyto sluzby neprohlédnou.

Odesilatel odpovida za to, ze Zasilka neobsahuje zakazané pfedméty, v pfipadé
poruseni této povinnosti nese Odesilatel veSkeré pravni nasledky v€etné nahrady Skody.

CLANEK 9 PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1.

Pred prijetim Zasilky k plnéni sluzeb si Meest vyhrazuje pravo pozadat Odesilatele o
otevieni Zasilky za u€elem ovéfeni, zda obsah Zasilky odpovida prohladeni v Nakladnim
listu (zejména pokud jde o shodu deklarované hodnoty se skute¢nou hodnotou obsahu
Zasilky), a za ucelem kontroly, zda Zasilka neobsahuje pfedméty vylou€ené z prepravy
nebo zda byl obsah Zasilky fadné zajistén.
Spole¢nost Meest miize rovnéz pozadovat, aby Objednatel nebo Odesilatel Zasilku
otevrel, pokud existuje dlivodné podezieni, ze Zasilka mlze prepravou zplsobit Skodu
na jinych Zasilkach, majetku spole¢nosti Meest nebo majetku jejich subdodavateld.
Pokud neni/nebylo mozné nebo bylo neucinné vyzvat Objednatele nebo Odesilatele k
otevieni Zasilky, muze Meest v situaci divodného podezieni, ze Zasilka nesplfiuje
pozadavky téchto VSeobecnych obchodnich podminek, v€etné ¢lanku 8 VSeobecnych
obchodnich podminek, jakoz i podminky stanovené v Privodci sluzbou, v souladu s
platnymi pfedpisy zkontrolovat parametry a obsah Zasilky pfed jejim pfevzetim a v
kterékoli fazi poskytovani sluzby a nasledné rozhodnout:

a. o odmitnuti Zasilky,

b. o pfijeti Zasilky k realizaci pfepravy; nebo

c. 0 odstoupeni od Smlouvy a bezodkladném ukon&eni poskytovani Sluzby a

vraceni Zasilky Odesilateli.

O pripadném otevieni zasilky sepiSe Meest protokol a zasilka bude znovu zabezpecena
predepsanym zplsobem.
Meest je opravnén provést likvidaci zasilky pouze ve vyjime€né odlvodnénych
pfipadech, a to tehdy, je-li to nezbytné k odvraceni bezprostfedné hroziciho nebezpedi
pro zivot, zdravi, majetek (v€etné jinych zasilek nebo majetku spole¢nosti Meest a jejich
subdodavatell) Ci zivotni prostiedi. Spole€nost Meest tak Cini v souladu s pfisluSnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a mezinarodnimi dmluvami o
pfepravé nebezpelnych véci. O kazdé likvidaci zasilky bude vyhotoven likvidacni
protokol, ktery bude obsahovat duvody likvidace a podrobnosti o provedeném postupu,
a to v8e v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Pokud se Odesilatel nemuze zucastnit kontroly zasilky, kontrola bude provedena za
pfitomnosti osob pfizvanych spoleCnosti Meest k této Cinnosti, a to v souladu s
ustanovenimi PoStovniho zékona, a/nebo zékona o dopravé, jakoz i dalSich platnych
pravnich predpisu upravujicich prepravu zasilek a pfisluSnych provadécich predpisu. Po
provedeni kontroly bude zkontrolovana zasilka oznacena zvlastni nalepkou. V pfipadé,
Zze Meest odmitne provést sluzbu nebo od ni odstoupi z vySe uvedenych divodu, hradi



Objednatel dodate¢ny poplatek ve vysi uvedené v Pravodci sluzbami. Spole¢nost Meest
si vyhrazuje pravo uplatnit naroky pfesahujici vysi poplatku uvedeného v pfedchozi vété
v pfipadé, ze Skoda zplsobena v dusledku odeslani Zasilky Objednatelem v rozporu s
ustanovenimi odstavce 1 (uvedeného vySe) pfesahne vysi sjednaného poplatku. Toto
ujednani o poplatku se nevztahuje na Spotfebitele.

Spole¢nost Meest se zavazuje, ze dodanou postovni Zasilku v pfipadé potfeby pfihlasi
k pfislusnému celnimu Fizeni.

CLANEK 10 PRIJETI A DODANI ZASILEK

1.

Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objednatelem) jednajici jménem Objednatele je
povinen uvést v Nakladnim listu udaje o PFijemci a Odesilateli, tj. jméno, pfijmeni/nazev,
nazev ulice, &islo domu a bytu, popfipadé PSC, nazev obce. Dale je nutné uvést
telefonni €islo nebo e-mailovou adresu pro kontaktni uéely za u¢elem fadného provedeni
sluzby, jakoz i uvést druh Sluzby a Doplrikové sluzby. Zasilka musi byt rovnéz oznacena
v ufednim jazyce zemé urceni Zasilky, a pokud se v zemi ureni Zasilky pouZzivaji jina
nez latinska pismena a jiné nez arabské Cislice, musi byt Zasilka oznacena i témito
pismeny a Cislicemi. Pokud si Odesilatel zvoli doruceni Zasilky do Vydejniho mista
Meest nebo do MeestPoint, musi uvést udaje o adrese Vydejniho mista Meest nebo
MeestPoint, jakoz i telefonni Cislo a e-mailovou adresu Pfijemce.
Pokud spoleCnost Meest pfijme Zasilku k prfepravé, pfestoze Nakladni list neobsahuje
Uplné udaje pozZadované podle vy3e uvedeného odstavce 1, spoleCnost Meest
neodpovida za nedoruceni, pozdni doruéeni nebo Skodu zplsobenou nedoruéenim
nebo pozdnim doru¢enim Zasilky.
Zpusob doru€eni se oznacuje tak, ze Odesilatel vybere jednu z moznych variant

a. dorudéeni na uvedenou adresu,

b. doruCeni do Vydejniho mista Meest nebo do MeestPoint (vlastni odbér

PFijemcem).

Objednatel bere na védomi, Ze vyzvednuti Zasilky od Odesilatele, z Vydejniho mista
Meest nebo MeestPoint, jeji pfepravu a doruceni Pfijemci nebo doruceni do Vydejniho
mista Meest nebo MeestPoint provede Kuryr.
Podrobna pravidla pro doru€ovani Zasilek, v€etné garantovanych dodacich |hat, jsou
uvedena v Ceniku (pro Individualni Objednatele) nebo v Privodci sluzbou (pro Firemni
Objednatele).

CLANEK 11 POPLATKY ZA SLUZBY

1.

Za poskytovani Sluzeb spole¢nosti Meest je Objednatel povinen zaplatit dohodnutou
cenu:
a. v pripadé uzavieni Smlouvy — podle Ceniku platného v den odeslani Zasilky a
v souladu s ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek,
b. v pfipadé uzaviené Smlouvy o stalé spolupraci — v souladu s ustanovenimi
Smlouvy o stalé spolupraci, Nabidky, Privodce sluzbami a ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek.

Vyse poplatkll a pfiplatkQl zavisi na typu Sluzby, druhu, hmotnosti a velikosti Zasilky,
misté vyzvednuti a misté dodani, jakoz i na Doplnkovych sluzbach zvolenych
Objednatelem a dalSich faktorech uvedenych v Ceniku nebo Privodci sluzbou nebo
Smlouvé o stalé spolupraci. Objednavka sluzby probiha prostfednictvim aplikace
spole¢nosti Meest, v niz je Objednateli pfed odeslanim objednavky zobrazena cena



pfislusné Sluzby. Objednatel je povinen tuto cenu vyslovné odsouhlasit a sluzbu uhradit,
aby mohlo dojit ke zprostfedkovani prepravy. V pfipadé Firemnich Objednatell jsou
ceny stanoveny individualné ve Smlouvé o stalé spolupraci uzavirané pisemné. Tyto
VSeobecné obchodni podminky neupravuji konkrétni vySi cen; ceny jsou stanoveny v
aktualné platném Ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach spole¢nosti Meest
a rovnéz v jejich provozovnach.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny sluzeb nezahrnuji dané, cla, celni poplatky ani jiné
zakonné poplatky spojené s dovozem &i vyvozem zasilky. Tyto pfipadné poplatky hradi
PFijemce zasilky, nedohodnou-li se strany jinak.

Aktualni cenik a aktualni Privodce sluzbami jsou k dispozici na vSech Vydejnich mistech
Meest a na internetovych strankach spolecnosti Meest https://cz.meest.com v sekci
"DOKUMENTY™".

Spole¢nost Meest si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény Ceniku a Prdvodce
sluzbami, v€etné zmeén poplatkll a pfiplatkd. Zména Ceniku nebo zména Prlivodce
sluzbami nepfedstavuje zménu VSeobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne pfenést povinnost zaplatit za sluzbu na Pfijemce,
zavazuje se uhradit veSkeré poplatky spojené se Zasilkou, pokud Pfijemce odmitne
zaplatit.

Pokud je Zasilka zasilana v ramci tzv:

a.  Smlouvy o trvalé spolupraci — platba a vyuétovani sluzby se provadi v souladu
s podminkami stanovenymi ve Smlouvé o trvalé spolupraci.

b. Smlouvy — platba se provadi pfedem, po zaplaceni pfedem prostiednictvim
Aplikace nebo elektronickymi platebnimi metodami, jako je bankovni pfevod,
platebni karta, BLIK. Faktury vystavuje spole¢nost Meest v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel, ktery uzavfel se spole¢nosti Meest Smlouvu, bere na védomi, Zze spole¢nost
Meest mlze zvazit a/nebo zméfit celou Zasilku nebo Zasilky, které ji tvofi, pomoci
meéficiho zafizeni spoleénosti Meest, coz vede ke stanoveni skute¢né nebo rozmérové
hmotnosti, ktera maze byt podkladem pro stanoveni ceny Sluzby v souladu s Prdvodcem
sluzbami, a uklada Odesilateli nebo Pfijemci povinnost asistovat Kuryrovi pfi nakladce a
vykladce Zasilky. V pfipadé nékterych Zasilek mize byt pro fadné provedeni Sluzby
nezbytné ru¢né zkontrolovat rozméry Zasilky. Vazeni nebo méfeni Zasilky nezasahuje
do obsahu Zasilky ani neporuSuje zadna prava Objednatele nebo Odesilatele (ktery neni
Objednatelem), Pfijemce nebo tfeti osoby. Objednatel timto souhlasi s pfipadnym
vazenim a mérenim rozméra Zasilky nebo Zasilek tvoficich Zasilku a se stanovenim
ceny za Sluzbu na zakladé téchto ukonl. Meest si vyhrazuje pravo za pfiplatek
stanoveny v Pravodci sluzbami prebalit Zasilky, které to vyzaduiji, tj. jsou mj. poSkozené,
nevhodné zabalené, u nichz hrozi poSkozeni tfidie nebo poskozeni zdravi
zameéstnancu, ktefi s nimi manipuluji, v€éetné znemoznéni bezpecné prepravy a doruc€eni
Pfijemci, a to za poplatek, jehoz vySe je uvedena na v Privodci sluzbami. Ustanoveni
tohoto odstavce se nevztahuji na Spotfebitele.
Meest stanovi celkovou hmotnost na zakladé nasledujiciho vzorce:

Celkova hmotnost = [vyska (cm) x délka (cm) x Sitka (cm)] / 4000].
V pfipadé, Ze se zjisti, Ze celkova hmotnost pfesahuje skute€nou hmotnost, bude cena
za Sluzbu stanovena s pfihlédnutim k celkové hmotnosti podle pravidel uvedenych v
Ceniku a PrGvodci sluzbami.



CLANEK 12 POJISTENI ZASILKY

1. Kazda Zasilka je pojisténa v souladu s podminkami uvedenymi v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach a ve Smlouvé uzaviené mezi spole¢nosti Meest a pojistitelem,
jejiz vypis je k dispozici na https://cz.meest.com v sekci "DOKUMENTY".

2. Objednanim sluzby Objednatel potvrzuje, Zze se seznamil s podminkami pojisténi a ze s
nimi souhlasi.

CLANEK 13 ODPOVEDNOST

1.  Spole¢nost Meest odpovida za Skodu vzniklou na zasilce (jeji ztratou, ubytkem Cdi
podkozenim) v dobé mezi pfevzetim zasilky k pfepravé a jejim dodanim Pfijemci, pokud
se této odpovédnosti nezprosti z dlivodl stanovenych zakonem &i témito V§eobecnymi
obchodnimi podminkami. Rozsah a podminky této odpovédnosti se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Postovniho zakona, pfipadné mezinarodnimi
dohodami, kterymi je Ceska republika vazana, jakoz i témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Meest odpovida za fadny vybér dopravce a/nebo jinych speditéru, které pfi provadéni
zasilatelskych sluzeb vyuziva. Meest odpovida za Skodu na zasilce vzniklou pfi
provadéni prepravy, pokud neprokaze, ze Skodu zpUsobil dopravce, kterého si zvolil
Objednatel, nebo jina osoba, jejiz vybér nebyl pod kontrolou spolecnosti Meest. V
pfipadé, Zze za ztratu, poSkozeni ¢&i jinou Ujmu v souvislosti s poskytovanim sluzeb
odpovida pfimo dopravce nebo jina spolecnost, Meest bez zbyteéného odkladu postoupi
Objednateli sva prava a pohledavky vuci témto subjektim, aby si Objednatel mohl
uplatnit svUj narok pfimo vici nim.

3. Spole¢nost Meest odpovida za neprovedeni nebo nespravné provedeni Zasilatelské
sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné zakona o postovnich sluzbach.

4. Spole¢nost Meest neodpovida za neprovedeni nebo nespravné provedeni Sluzby,
pokud k neprovedeni nebo nespravnému provedeni Sluzby doslo z nasledujicich
davodu:

a. vyS$Si moc,

b. divody na strané Odesilatele nebo Pfijemce, které nelze pficitat spole¢nosti
Meest,

C. poruSeni povinnosti Odesilatele nebo Pfijemce stanovenych pravnimi pfedpisy
Ceské republiky ,

d. zduvodu vlastnosti pfepravovaného zbozi.

Meest je povinen pfi uvedeni jednoho z davodu uvedenych v bodech a.-d. pfedlozit
ddkaz o jeho vzniku.

5. Meest odpovida za neprovedeni nebo nespravné provedeni Kuryrni sluzby v rozsahu
stanoveném PoSstovnim zakonem, Reklamaénim Ffadem a Pravidly, to neplati, pokud
neprovedeni nebo nespravneé provedeni:

a. je dusledkem zakazané ¢innosti,
b.  je zpusobeno Umysinym pochybenim Objednatele nebo PFijemce,
c. je dusledkem hrubé nedbalosti Objednatele nebo Pfijemce.
6. Sluzba se povazuje za neposkytnutou v pfipadé:
a. ztraty, nespravného umisténi nebo Uplného zni¢eni Zasilky
nebo



10.

11.

b. nedoruceni Zasilky Pfijemci do 30 dnd od uplynuti stanovené Ihuty pro
poskytnuti Sluzby.

Sluzba se povazuje za nespravné poskytnutou zejména v pfipadé:

a. zpozdéni v doruceni Zasilky oproti garantované dobé;

b. poskozeni nebo ztraty obsahu Zasilky;

c. provedeni Sluzby, které neni v souladu s pfijatou Objednavkou a ustanovenimi
zakona o postovnich sluzbach (pokud byla pfedmétem zavazku Kuryrni sluzba)
nebo zakona o prepraveé (pokud byla pfedmétem zavazku Prepravni sluzba).

V pfipadé opozdéneho doruceni Zasilky je Pfijemce povinen tuto skuteénost oznamit
vyplnénim reklamacniho formulafe, ktery je Kk dispozici v Aplikaci, na
https://cz.meest.com v zalozce "DOKUMENTY", nebo na Vydejnim misté Meest, s
uvedenim data a Casu doru€eni. V pripadé zdokumentovaného odmitnuti prevzeti
Zasilky Pfijemcem z dlvodu zpozdéni Zasilky bude Zasilka vracena Odesilateli na
naklady spole¢nosti Meest.

Reklamace z divodu nespravného provedeni Kuryrni sluzby nebo poSkozeni Zasilky,
které bylo zvendi viditelné pfi doruceni, zanika, pokud Opravnéna osoba prfevezme
Zasilku bez vyhrad a neoznaci poSkozeni v doru€ovacim dokumentu. Pokud Opravnéna
osoba po prevzeti Zasilky zjisti ztraty nebo poSkozeni, které nebyly zvenci viditelné, a
neuplatni reklamaci vici spoleCnosti Meest do 7 dni ode dne prevzeti Zasilky
prostfednictvim Zadosti nebo Reklamaéniho formulafe, ktery je k dispozici na adrese
https://cz.meest.com v sekci ,DOKUMENTY* nebo na Vydejnim misté Meest, zanika jeji
narok na reklamaci. Opravnéna osoba je povinna prokazat, Ze ke ztraté nebo poskozeni
Zasilky doSlo v dobé od jejiho prevzeti spoleénosti Meest za ucelem provedeni Sluzby
do jejiho doru€eni Pfijemci.

Odpovédnost spoleCnosti Meest za ztratu, ubytek nebo poskozeni Zasilky, na kterou se
nevztahuji ustanoveni Postovniho zakona, je omezena na skuteCnou Skodu, ktera nesmi
pfesahnout skuteénou hodnotu Zasilky. V pfipadé zvlast cennych Zasilek se
odpovédnost spoleCnosti Meest za ztratu, ubytek nebo poskozeni takové Zasilky Fidi
ustanovenimi Umluvy CMR. Omezeni odpovédnosti spoleénosti Meest podle &lanku 23
odst. 5 Umluvy CMR (nahrada $kody do vy$e prepravného) se vztahuje na dusledky
prodleni spole€nosti Meest s provedenim Prepravy, a to jak vuci Objednateli, tak vUici
tfetim osobam. Odpovédnost za uSly zisk, nasledné Skody a Skody souvisejici s
nepodanim Zasilky k pfepravé je vylougena, pokud pravni predpisy nebo Umluva CMR
nestanovi jinak. Vylou¢eni odpovédnosti uvedené v pfedchozi vété se nevztahuje na
Spotiebitele.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 13 se pouziji, pokud neni ve smlouvé mezi spole¢nosti Meest
a Objednatelem stanoveno jinak.

CLANEK 14 PRAVIDLA, POSTUPY A LHUTY PRO PODAVANi A VYRIZOVANI
REKLAMACI

1.

Pravo uplatnit reklamaci z ddvodu nesplnéni nebo nedostate¢ného splnéni Spedicni
sluzby, jakoz i Kuryrni sluzby a Pfepravni sluzby, zejména v souvislosti s opozdénym
dodanim Zasilky, poSkozenim, vadou, ztratou Zasilky, pfislusi:
a. Objednateli,
b. PFijemci v pfipadé, Zze se Objednatel vzda prava na uplatnéni narokd ve svuj
prospéch,
C. PFijemci, ktery ma pravo nakladat se Zasilkou a ktery je zaroven Spotiebitelem,


https://cz.meest.com/

d. PFijemci, pokud obdrzi Zasilku, na kterou se vztahuji ustanoveni PoStovniho
zakona.

Odesilatel a Pfijemce Zasilky maiji pravo pozadat Meest o sepsani pisemného zapisu o
Skodé v pfipadé ztraty obsahu nebo poSkozeni Zasilky. Odesilatel a Pfijemce maji
moznost sepsat Skodni protokol sami, a to vyplnénim formulare, ktery je k dispozici na
https://cz.meest.com v zalozce "DOKUMENTY".

Reklamace Ize uplatnit v nasledujicich lhatach:

a. Pro postovni sluzby - reklamaci z dlvodu ztraty, ubytku, poSkozeni nebo
prekro¢eni dodaci lhuty postovni zasilky je nutné uplatnit do 30 dnli ode dne
doruceni postovni zasilky adresatovi. Nebyla-li poStovni zasilka doruc¢ena, Cini
IhGta pro podani reklamace rovnéz 30 dnG ode dne, kdy méla byt zasilka
doru€ena. Pravo na nahradu Skody zanika uplynutim uvedenych Ihut.

b. Pro zasilatelské sluzby - reklamace z dlvodu ztraty, poSkozeni, ubytku zasilky
nebo z davodu neprovedeni ¢i vadného provedeni sluzby je nutné uplatnit do
jednoho roku ode dne, kdy jste zjistili nebo méli zjistit skuteCnost zakladajici
divod reklamace. Tato Ihdta v8ak nesmi presahnout jeden rok ode dne
doruceni zasilky. Nebyla-li sluzba provedena (tj. zasilka je povazovana za
ztracenou ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek), Ihtta pocina
béZet dnem, kdy se zasilka povazuje za ztracenou.

C. Pro obecné prepravni sluzby - reklamace z divodu ztraty, ubytku &i poskozeni
zasilky, jakoz i z divodu prfekroCeni dodaci |hity, je nutné podat do jednoho
roku ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena nebo kdy méla byt doru¢ena. Nebyla-
li sluzba provedena (ij. zasilka se povazuje za ztracenou, jak je vymezeno v
téchto VOP), Ih(ta poc€ina bézet ode dne, kdy byla zasilka povazovana za
ztracenou. V pripadé reklamace z divodu prodleni pfepravy, které nezplsobilo
ztratu ani poskozeni zasilky, ¢ini Indta pro podani reklamace Sest mésicu ode
dne, kdy doslo ke skute¢nosti odlvodhujici reklamaci.

Na Zadost spoleCnosti Meest je osoba opravnéna k uplatnéni reklamace podle vyse
uvedeného odstavce 1 povinna predlozit veSkeré doklady nezbytné pro posouzeni
reklamace do 14 dnl ode dne obdrzeni reklamace. Tato Ih(ta se nezapocitava do lhuty
pro posouzeni reklamace.

Reklamaci Ize uplatnit v kterékoli Vydejnim misté Meest pisemné nebo Ustné, a to v
ramci protokolu, pisemné na oddéleni sluzeb Objednatelim spolenosti Meest nebo
prostfednictvim elektronického formulafe dostupného na adrese https://cz.meest.com.
Vydejni misto Meest, ktera reklamaci pfijima, potvrdi pfijeti reklamace spolu s
pfilozenymi dokumenty zapisem na potvrzeni o odeslani Zasilky.

Pokud je reklamace uplatnéna prostiednictvim elektronickych komunikacénich
prostfedkll, zaSle spoleCnost Meest neprodlené potvrzeni o pfijeti reklamace
elektronickymi prostfedky, které Opravnéna osoba uvede v elektronickém formulafi.
Reklamace podana po l|haté stanovené ve vyse uvedeném odstavci 3, neuplna
reklamace, reklamace podana po uplynuti Ihity a reklamace podana neopravnénou
osobou se povazuje za nepodanou.

Oznameni o reklamaci obsahuje alespori:

a. jméno a pfijmeni Odesilatele nebo Pfijemce;

b.  poStovni adresu nebo adresu sidla Odesilatele nebo Pfijemce;

C. e-mailovou adresu osoby podavajici reklamaci — pokud je reklamace podana
prostfednictvim elektronického formulafe, povazuje se uvedeni e-mailové
adresy za souhlas s korespondenci osoby tykajici se reklamace, zejména se
zaslanim odpovédi spoleCnosti Meest na reklamaci, elektronickymi prostfedkys;


https://pl.meest.com/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d. pfedmét reklamace;

e. datum a misto odeslani Zasilky;

f. Nakladni list nebo jiny doklad potvrzujici odeslani nebo pocet Zasilek;

g. duvody reklamace;

h.  dolozenou vySi reklamace (pokud osoba uplatfiujici reklamaci pozaduje
nahradu Skody) a €islo bankovniho Uétu, na ktery ma byt ¢astka nahrady Skody
pfevedena;

i. podpis osoby uplatriujici reklamaci — v pfipadé pisemné reklamace

j- datum podani zadosti;

k. seznam pfilozenych dokumentu.

l. doklad o zaplaceni v§ech poplatk( a plateb spole¢nosti Meest.
Pokud je reklamace uplatnéna v elektronické podobé&, dokumenty uvedené v odst. 9
tohoto ¢lanku se pfilozi ve formé kopie. SpoleCnost Meest si mize vyzadat zaslani
original(l téchto dokument(l, pokud je to nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace.
Spole¢nost Meest reklamaci vyfeSi a odpovi na ni do 30 dnl od obdrzeni kompletni
dokumentace k reklamaci.
Osoba, ktera reklamaci uplatnila, bude o rozhodnuti spole&nosti Meest o reklamaci
(odpovédi na reklamaci) informovana pisemné, nebo v pfipadé podani reklamace
prostfednictvim elektronického formulafe e-mailem zaslanym na adresu opravnéné
osoby uvedenou v Zzadosti o reklamaci. Odpovéd na reklamaci musi obsahovat
informace o prijeti, ¢asteCném pfijeti nebo zamitnuti reklamace a musi obsahovat
zejmeéna tyto udaje:

a. udaj o vyfizeni reklamace, v€etné pfipadné vyse nahrady Skody, a Ihdtu pro jeji

zaslani v pfipadé, Ze je reklamaci zcela nebo ¢aste¢né vyhovéno;
b. odlvodnéni rozhodnuti o reklamaci — pokud reklamace neni uznana zcela nebo
z&asti.

Lhata pro odpovéd na reklamaci se povazuje za dodrzenou, pokud spolecnost Meest
odesle odpoveéd na reklamaci v posledni den Ihlty prostfednictvim verfejného dopravce
nebo jiného postovniho podniku. Je-li stiZnost podana prostfednictvim internetovych
stranek s vyuzitim elektronického formulafe s e-mailovou adresou vhodnou pro zaslani
odpovédi, povazuje se lhata pro odpovéd na reklamaci za dodrzenou, pokud spole€nost
Meest odeslala odpovéd na reklamaci v posledni den Ihity e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou v reklamaci.
Objednatel neni opravnén zapocist naroky z reklamace proti sou¢asnym, minulym nebo
budoucim zavazkim vuci spole€nosti Meest, pokud s takovym zapoctenim vyslovné
nesouhlasila, anebo pokud tyto pohledavky nebyly pravomocné pfiznany soudem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na Spotfebitele. Pravo Spotfebitele na
zapodteni vzajemnych pohledavek se fidi pfisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisu.
Pravo na uplatnéni narokud vyplyvajicich z Reklamace se stavi do doby, nez Objednatel
uhradi veSkeré poplatky, naklady a jiné vydaje vzniklé spole¢nosti Meest. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Spotfebitele.
Reklamace tykajici se postovnich (Kuryrnich) sluzeb se Fidi kromé téchto VSeobecnych
obchodnich podminek také pfislusnymi ustanovenimi zakona o postovnich sluzbach a
provadéci vyhlaskou Ceského telekomunikaéniho ufadu o reklamaénim Ffizeni v
postovnich sluzbach. Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 se pouZiji pouze tehdy, nejsou-li v
rozporu s témito obecné zavaznymi pfedpisy.
Ve vécech reklamaci pfepravnich sluzeb, které nejsou upraveny v tomto ¢lanku, se
pouZiji pFisluna ustanoveni Umluvy CMR a obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky, popfipadé relevantnich statl poskytovani sluzeb.



18. Pokud je zakaznik Spotfebitel, nema nedodrzeni vySe uvedenych Ihut pro podani
reklamace za nasledek ztratu prav z vadného pinéni, které mu pfiznava zakon

CLANEK 15 ZPUSOBY MIMOSOUDNIHO RESENi SPORU, ALTERNATIVNiI RESENI
SPORU

1. Dojde-li v souvislosti se Smlouvou ke sporu mezi Objednatelem nebo Pfijemcem jakoZto
Spotiebitelem a spoleCnosti Meest, je Spotfebitel opravnén pozadovat od spolenosti
Meest napravu. Neni-li Spotfebitel spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace nebo se
domniva, Ze spolec¢nost Meest poruSila jeho prava, muze zadost o napravu zaslat
elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach, pfipadné poStou. Spole¢nost Meest je povinna na tento podnét
odpovédét ve |haté 30 dnd od jeho doruceni.

2. Odpovi-li spoleénost Meest na podnét dle odst. 1 tohoto ¢lanku zamitavé, anebo pokud
ve stanovené lhaté neodpovi vibec, je Spotfebitel opravnén podat navrh na zahajeni
alternativniho feSeni sporu.

3. Spotfebitel ma moznost vyuzit nasledujici prostfedky mimosoudniho (alternativniho)
feSeni spotfebitelskych sporl a reklamaci:

o Ceska obchodni inspekce, se sidlem: Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000
Praha 2, ICO: 00020869. Veskeré informace tykajici se mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sport jsou k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce: https://coi.gov.cz/

. Cesky telekomunikacéni urad, se sidlem: Sokolovska 219, Praha 9, veskeré
informace mimosoudniho feSeni sporl jsou k dispozice na internetovych strankach
Ceského telekomunika&niho ufadu: www.ctu.cz

e Moznost podani stiznosti prostfednictvim online platformy EU vyplnénim
elektronického formulare, ktery je dostupny na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

CLANEK 16 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Spole¢nost Meets zpracovava osobni udaje v plném souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) 2017/679 (nafizeni GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
viz. odkaz GDPR.

CLANEK 17 ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neni-li v Podminkach uvedeno jinak, provadi se veSkeré pfepocty ¢astek v cizi méné
na Geskou ménu podle kurzu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou ke dni
predchazejicimu dni vyucétovani pfislusné &astky (poplatku).

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy do Uplného vzajemného splnéni povinnosti
vSech smluvnich stran ve spojeni s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami,
které jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

3. Pravem rozhodnym pro Sluzby je Ceské pravo s pfihlédnutim k zavaznému pravu zemé
odeslani nebo doru€eni Zasilky. V pfipadé vzniku soudniho sporu mezi smluvnimi


https://coi.gov.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

stranami, s vyjimkou spor(, jejichz u¢astnikem by byl Spotfebitel, je k projednani a
rozhodnuti véci mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1.

4. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek je nebo se
kdykoli stane nezakonnym, bude v rozporu s jinym kogentnim ustanovenim anebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym v jakémkoli ohledu v jakékoli jurisdikci, nebude
tim dotéena zakonnost nebo jiné platné kogentni pravo a platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni a spoleénost Meest vynalozi veSkeré usili ke zméné
VSeobecnych obchodnich podminek, aby dosahla u€inku zamysSleného takovymi
neplatnymi nebo nevymahatelnymi ustanovenimi. V zalezitostech, které nejsou
vyslovné upraveny témito VSeobecnymi obchodnim pfedpisy, se uplatni obecné
zavazné pravni predpisy (zejména zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakon
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, a dalsi pfislusné normy Ceského pravniho
fadu).

CLANEK 18 KONTAKTNIi UDAJE

1. Objednatel, Odesilatel nebo Pfijemce mohou kontaktovat spoleénost Meest za ucelem
ziskani informaci nebo uplatnéni svych prav nasledujicimi zpisoby:
e e-mailem: customer@meest.com

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 18.08.2025.



