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PODMINKY SPOLUPRACE S MEEST

Obecna ustanoveni

1.

Tyto podminky (dale jen ,Podminky“) definuji zasady spoluprace mezi MEEST
INTERNATIONAL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoScig se sidlem ve Varsavé,
Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, zapsanou v rejstiiku podnikatel(
vedeném Obvodnim soudem pro hl. m. VarSavu ve VarSavé, XII. hospodarské
oddéleni Statniho soudniho rejstifku pod ¢islem KRS: 0000583179, DIC:
7010515991, REGON (IC): 362850637, ktera jedna prostirednictvim odstépného
zavodu OdsStépny zavod Meest International sp. z o0.0. se sidlem Za Hladkovem
680/12, 169 00, Praha 6 - Stresovice, Ceska Republika, identifikacni c¢islo
23445785, (dale jen ,Meest“) a subjektem provozujicim Zakaznické centrum pro
vyzvedavani a odesilani Zasilek (dale jen ,Partner) v rdmci poskytovani sluzeb
spolecnosti Meest a/nebo Spolupracujicimi subjekty.

. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o spolupraci uzaviené mezi Meest

a Partnerem a je uc¢inna po celou dobu jeji platnosti.

Definice pojmii

Pro ucely téchto Podminek se pouziji nasledujici definice:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

9)

Partner - subjekt vykonavajici podnikatelskou c¢innost, provadi cinnosti
souvisejici s naklddanim se Zasilkami v ramci spoluprace s Meest,

Sluzba - jakadkoli ¢innost souvisejici s nakladanim se Zasilkami, vCetné prevzeti,
Zasilka - jeden nebo vice baliki, palet nebo korespondence zaslanych soucasné
jednim Odesilatelem jednomu Prijemci na zakladé jednoho dodaciho listu (dodaci
list - dokument v elektronické nebo papirové podobé, jeZ je dokladem o uzavieni
Smlouvy - zejména adresni Stitek nebo nakladni list),

Zakaznické centrum - misto (umisténi) podnikani Partnera, ve kterém jsou
poskytovany Sluzby uvedené v téchto Podminkach a ve Smlouvé. Zakaznické
centrum miiZe mit podobu obchodnich prostor, maloobchodni prodejny, kiosku,
skladu nebo jiného prostoru umoznujictho provadéni Cinnosti souvisejicich s
nakladanim se Zasilkami a doplnkovymi sluzbami.

Zakaznik - fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, kterd si u Meest nebo
Spolupracujicich Subjektli objednava prepravu Zasilky (kuryrni, prepravni nebo
spedicni sluzba), pricemZ Zakaznikem (Objednatelem) miize byt Odesilatel nebo
Piijemce,

Smlouva - smlouva o spolupraci uzavirena mezi Meest a Partnerem,

Systém - IT systém slouzici k nakladani se Zasilkami a provozni komunikaci,
Podminky - podminky poskytovani sluZeb Meest, k dispozici na webovych
strankach Meest na adrese https://cz.meest.com/dokumenty/ a podminky
poskytovani sluzeb Spolupracujicimi subjekty - soubor pravidel tykajicich se
poskytovani sluzeb spolecnosti Meest a Spolupracujicimi subjekty, které jsou k
dispozici na webovych strankach Meest a na webovych strankach Spolupracujicich
subjektt,

Kuryr - subjekt poskytujici sluzby prevzeti a dorucovani balikd,

10) Spolupracujici subjekty - pravnické osoby, organizacni jednotky bez pravni

subjektivity a fyzické osoby vykonavajici podnikatelskou €innost, které uzavrely s



Meest smlouvu, jejimZz predmétem jsou cinnosti souvisejici s nakladanim se
Zasilkami, vCetné prevzeti, skladovani, tfidéni, vydani, vraceni nebo prijimani
reklamaci Zasilek.

III. Rozsah povinnosti Partnera

1. Partner se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s rozsahem uvedenym ve Smlouvé
uzaviené s Meest.

2. Rozsah sluZeb zahrnuje:

a) Zakladni nakladani se zasilkami, v¢etné:

1) prevzeti Zasilek od Odesilatelt;

2) vydej Zasilek Prijemctim;

3) predavani Zasilek Kuryrim;

4) potvrzovani v Systému udalosti souvisejicich s prevzetim, predavanim a
vydejem Zasilek;

5) skladovani Zasilek.

b) Vybér plateb za zboZi obsazené v Zasilkach (na dobirku).

c) Prodej sluZzeb

3. Rozsah sluzeb poskytovanych jednotlivymi Partnery se muze lisit v zavislosti na
lokalité, dostupnych zdrojich a ujednani obsaZenych ve Smlouvé. Podrobny rozsah
sluZeb poskytovanych v Zakaznickém centru je uveden v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

4. V souvislosti s poskytovanim sluZeb je Partner povinen zajistit vhodné organizac¢ni
a technické podminky umoZznujici jejich fadné poskytovani, zejména:

a) zajistit vhodné skladovaci podminky pro skladovani Zasilek, vCetné jejich
zabezpeceni pred pristupem neopravnénych osob, poskozenim nebo ztratou;

b) neprodlené informovat Meest o jakémkoliv nespravném fungovani
Zakaznického centra, které miize mit vliv na kvalitu nebo bezpecnost
poskytovanych sluzeb;

c) zajistit vhodné oznaceni Zakaznického centra a dostupnost aktudlnich
informacnich materidld pro Zakazniky v souladu s pokyny Meest;

d) dodrzovat platné predpisy tykajici se ochrany osobnich tidaji a zachovavat
mlcéenlivost o veskerych informacich ziskanych v souvislosti s poskytovanim
sluzeb;

e) dodrzovat provozni postupy, pokyny a smérnice poskytnuté Meest v oblasti
organizace prace Zakaznického centra, nakladani se Zasilkami a kontaktu s
Zakaznikem.

5. Zasilky budou odesilany a vydavany v ramci sluzZeb poskytovanych Meest a/nebo
Spolupracujicimi subjekty.

6. Pred zahijenim plnéni Smlouvy je Partner povinen, povaZuje-li to Meest za nutné,
absolvovat skoleni tykajici se zejména specifik a zplisobu poskytovani sluzeb, zasad
zpracovani osobnich Udajii, obsluhy Systému dodaného Meest, jakoZz i dalSich
zaleZitosti, které by podle ndzoru Meest mély byt piedmétem $koleni. Skoleni miiZe
probihat v Zadkaznickém centru nebo s vyuZzitim prostiedkid komunikace na dalku.

7. Partner se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s témito Podminkami spoluprace
s Meest, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a standardy uvedenymi v
pokynech, instrukcich, provoznich postupech a Skolicich materialech poskytnutych
spolecnosti Meest, jakoZ i v Podminkach, které Meest poskytla Partnerovi v jakékoli
formé.



IV.  Misto poskytovani sluZeb

1. Partner se zavazuje poskytovat sluzby pouze v Zakaznickém centru, které bylo
predem schvaleno spolec¢nosti Meest.
2. Zakaznické centrum musi spliovat nasledujici technické podminky:

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Zakaznické centrum musi byt umisténo v nebytovych prostorach, které

umoznuji volny pristup Zakaznikiim, v¢etné osob s omezenou pohyblivosti, a

v dobé, ktera bude nahlasena jako oteviraci doba.

Umisténi Zakaznického centra nesmi byt doCasné, provizorni nebo v rozporu s

predpisy stavebniho zakona, zakona o ochrané verejného zdravi nebo zakona

o pozarni ochrané.

Minimalni uZitna plocha ur¢ena pro nakladani se Zasilkami nesmi byt mensi

neZ cca 10 m?.

Prostory by mély byt vybaveny:

1) pripojkou k trvalému zdroji elektrické energie,

2) pristupem k internetu s prenosovou rychlosti umoZnujici praci v Systému,

3) zarizenim umoZiujicim praci se Systémem (napf. pocitac, tablet, chytry
telefon),

4) tiskarnou,

5) regdly, policemi nebo jinym vybavenim umoznujicim bezpecné skladovani
Zasilek.

Mistnost, ve které jsou Zasilky skladovany, musi byt suchd, vétrana a chranéna

pred vlhkosti a extrémnimi teplotami.

Zakaznické centrum musi byt zabezpecCeno proti pristupu neopravnénych

osob. Prostory tvorici Zakaznické centrum a zpiisob obsluhy Zakazniki v

Zakaznickém centru by mély byt uspoiadany tak, aby umoznovaly dodrZovani

vnitrostatnich a mezinarodnich predpisii o poStovnich sluzbach, zejména v

oblasti ochrany postovniho tajemstvi a divérnosti korespondence, jakoz i

ochranu osobnich udajli obsaZenych v Zasilkdch nebo v systémech pro

poskytovani sluzeb v souladu s piredpisy o ochrané osobnich udajti a soukromi

(napt. GDPR) a dal$imi mistnimi zakony. Zasilky by mély byt skladovany na

takovém misté, které znemozZnuje pristup neopravnénym osobam a

neumoziiuje Cteni a zdznam udajii uvedenych na Zasilkach.

Zasilky musi byt skladovany zplisobem, ktery brani jejich ndhodnému

poskozeni, zaméné nebo vydani neopravnéné osobé.

V Zakaznickém centru musi byt vymezen prostor, ve kterém bude Zakaznik

obslouZen zplisobem, ktery zajisti soukromi a pohodlnou komunikaci.

3. V Zakaznickém centru nesmi byt provadéna Cinnost, ktera:

a)

b)
c)

d)

by mohla vést k porusSeni poStovniho tajemstvi a neopravnénému zverejnéni
osobnich udajt;

by mohla branit nebo znemoziovat fadné poskytovani sluzeb;

je obecné povazovana za neetickou, spole¢ensky kontroverzni nebo miize
negativné ovlivnit image Meest, zejména aktivity erotické povahy, hazardni
hry, ¢innosti souvisejici s psychoaktivnimi latkami nebo jinymi sluZbami, které
vzbuzuji odpor verejnosti;

je spojena s uvoliiovanim intenzivnich pacht, chemickych latek nebo jinych
faktort, které mohou ovlivnit stav, vlini nebo bezpecnost Zasilek, ledaze k tomu
Meest udélila predchozi souhlas.



4. Partner je povinen neprodlené informovat spolecnost Meest o kazdé zméné v
obchodni ¢innosti provadéné v Zakaznickém centru.

5. Partner je povinen zavést interni postupy tykajici se:

a) kontroly pristupu k Zasilkam;

b) identifikace Prijemcd;

c) zabezpeceni osobnich udaji Zakaznika.

6. Zakaznické centrum musi na snadno viditelném misté umistit:

a) oteviraci dobu Zakaznického centra,

b) informacni materidly poskytnuté spolec¢nosti Meest (napt. navody, ceniky,
obchodni podminky),

c) znaceni poskytnuté spolecnosti Meest, jehoZ typ, velikost a umisténi budou
dohodnuty Stranami, a bez ohledu na individualni ujednanti je Partner
povinen zajistit minimalni standard znaceni pro Zakaznické centrum, vcetné
alespon jedné informacni samolepky poskytnuté spole¢nosti Meest,
umisténé na viditelném misté vné Zakaznického centra (napf. na dverich
nebo okné),

7. Partner je odpovédny za spravnou instalaci a rozmisténi informacnich materialt
a oznaceni a za jejich udrZovani v dobrém stavu po celou dobu trvani Smlouvy.

8. Po obdrzeni novych verzi oznaceni a informacnich materialti od spole¢nosti Meest
je Partner povinen je bezodkladné vymeénit.

9. Partner je povinen dodrZovat sjednané oteviraci dny a oteviraci dobu
Zakaznického centra.

10.V piipadé nutnosti uzavieni Zakaznického centra z dlivodd, na které Partner nema
vliv, je Partner povinen o této skutec¢nosti informovat Meest, a to nejpozdéji do 3
hodin od vyskytu udalosti, ktera uzavreni Zakaznického centra odtivodiiuje, a v
pripadé planovaného uzavieni Zakaznického centra na dobu delsi nez 3 pracovni
dny, nejpozdéji do 7 pracovnich dnti pred jeho uzavienim.

11. Partner se zavazuje neprodlené - nejpozdéji den pred planovanym uzavienim
Zakaznického centra - vydat spolecnosti Meest Zasilky skladované v Zakaznickém
centru, coZ bude potvrzeno v protokolu o vydani Zasilek. Bude-li nutné Zakaznické
centrum uzaviit na dobu delsi nez 2 dny, Partner se zavazuje na zadost Meest
neprodlené vydat vSechny Zasilky skladované v Zakaznickém centru.

12. Partner se zavazuje neprodlené informovat Meest o jakékoli planované zméné
umisténi Zakaznického centra. Po zméné ma Meest pravo znovu ovérit prostory.

13.Meest si vyhrazuje pravo provadét kontrolu Zakaznického centra z hlediska
souladu s témito Podminkami, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
jakoZis pokyny a instrukcemi, které Partnerovi predala spolecnost Meest. Partner
je povinen umoZnit provedeni takové kontroly béhem oteviraci doby
Zakaznického centra.

14.V pripadé, Ze spole¢nost Meest zjisti, Ze umisténi Zakaznického centra nespliiuje
poZadavky stanovené v téchto Podminkach, je Partner povinen odstranit
nedostatky ve lhiité stanovené Meest, kterd nesmi byt delSi neZ 7 pracovnich dnii
ode dne obdrZeni prislusné vyzvy.

15. Nesplnéni podminek tykajicich se prostor uvedenych v tomto ¢lanku ze strany
Partnera mize byt divodem pro vypovéd Smlouvy ze strany Meest bez vypovédni
doby.



V. Nakladani se Zasilkami

10.

11.

12.

Partner je povinen provadét ¢innosti souvisejici s nakladanim se Zasilkami, které

Zakaznik odesila a prijima v souladu s pravidly stanovenymi v téchto Podminkach

spoluprace s Meest, a dale v Podminkach a Provoznim radu, které tvori nedilnou

soucast Smlouvy.

Partner prijima pouze Zasilky, které splnuji technické, rozmérové a formalni

pozadavky stanovené spolecnosti Meest.

Partner je povinen kazdou Zasilku pred jejim prevzetim od Odesilatele

zkontrolovat.

V ptipadé, pochybnosti o rozmérech, typu nebo stavu Zasilky miize Partner jeji

prijeti odmitnout. Partner nese plnou odpovédnost vii¢i Meest a tretim osobam za

prijeti Zasilky, ktera neodpovida standardiim spolec¢nosti Meest (rozméry, typ,

obsah, stav Zasilky) nebo Zasilky, ktera nebyla zaplacena. Pokud Partner prijme

nezaplacenou Zasilku, Meest uloZi Partnerovi povinnost Zasilku uhradit v souladu

s aktuadlnim cenikem Meest nebo Spolupracujici Subjekty.

V pripadé zjisténi jakychkoli nesrovnalosti je Partner povinen informovat

Zakaznika o nutnosti opravy udajli nebo opétovné pripravy Zasilky.

Zasilky prijaté Partnerem musi byt skladovany zplisobem, ktery zajisti jejich

bezpectnost, zejména:

a) v prostorech nepristupnych tretim osobam,

b) v podminkach chranicich pred vlhkosti, vysokymi teplotami a mechanickym
poskozenim,

c) zpusobem, ktery umoZiiuje jejich identifikaci a rychlé vydani.

Partner je povinen predat Zasilky Kuryrovi v souladu s dohodnutym

harmonogramem vyzvednuti a Zasilky musi byt pripraveny k vyzvednuti v souladu

s instrukcemi Meest.

V pripadé, Ze Kuryr Zasilku nevyzvedne, je Partner povinen tuto skutecnost

neprodlené oznamit Meest.

Zasilky, které nebyly Prijemci vyzvednuty ve lhiité stanovené spole¢nosti Meest,

se povazuji za vracené a musi byt zpracovany v souladu s postupem pro vraceni

Zasilek stanovené v Provoznim radu.

V pripadé Zasilek, které Odesilatel nevyzvedl ve stanovené lhiité ((vracené

Zasilky), je Partner povinen vydat je Kuryrovi v souladu s pravidly stanovenymi v

Provoznim radu.

Zasilky jsou Prijemclm predavany po predchozim ovéreni Partnerem dokladu

totoZnosti nebo kédu pro vyzvednuti Zasilky.

Partner je povinen zapisovat do Systému aktualni zaznamy o veskerych udalostech

souvisejicich s nakladanim se Zasilkami v souladu s postupy a pokyny

poskytnutymi spolecnosti Meest. Zapisu podléhaji zejména nasledujici ¢innosti:

a) prevzeti Zasilky od Odesilatele;

b) predani Zasilky Kuryrovi

c) prevzeti Zasilky od Kuryra;

d) vydej Zasilky Prijemci;

e) skladovani Zasilky,

f) zaznamenani platby za Sluzbu v¢etné informaci o zptsobu platby;

g) tisk Stitku;

h) odmitnuti prevzeti nebo vydani Zasilky,



VL.

VIIL.

1.

2.

i) jakékoli dalsi skutecnosti, které maji vliv na aktualni stav Zasilky nebo jeji dalsi
zpracovani.

13.Partner je odpovédny za uplnost, spravnost a vcasnost zadavanych udaji.
Nezapsani skutecnosti mtize byt povazovano za poruseni podminek spoluprace.

14.Partner je povinen provadét inventuru skladovych zasob Zasilek, a to
naskenovanim kazdého baliku, palety a/nebo korespondence na kaZdou Zadost
spolec¢nosti Meest a zadavani udaji o inventure do systému.

15. Partner miiZe uskutecniovat prodej sluzeb jménem Meest nebo Spolupracujicich
Subjektl pouze prostirednictvim Systému.

16. Partner je povinen radné vyuctovat transakce se Zakazniky v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, dle aktualnich ceniki.

Reklamace

1. Partner je povinen prijimat od Zakaznikli reklamace tykajici se sluzeb
poskytovanych v ramci spoluprace s Meest, pokud to vyplyva z rozsahu sluzeb
poskytovanych v Zakaznickém centru.

2. Reklamace mohou byt podavany v jakékoli formé, které umozni jeji zapis do
protokolu, tj. zejména v pisemné formé, doloZzené dokumentem (napft. e-mail,
elektronicky formular) nebo uUstné za predpokladu, Ze tato forma umoZiiuje
seznameni se s jejim obsahem.

3. Reklamace prijaté Partnerem budou neprodlené zaslany Meest, tj. nejpozdéji
druhy pracovni den po dni uplatnéni reklamace, na nasledujici adresu:
cz.point@meest.com.

4. Podrobna pravidla pro prijimani a vytrizovani reklamaci upravuji Podminky.

Vykazovani

Partner je povinen pribézné poskytovat Meest veskeré informace nezbytné pro
radné poskytovani Sluzeb, zejména tidaje tykajici se Zasilek, stavu jejich zpracovani,
provoznich probléml a dalSich udalosti, které maji vliv na kvalitu spoluprace
Partnera s Meest.

V pripadé poruchy Systému nebo nemoznosti piihlaseni se do Systému, je Partner
povinen vést evidenci o Zasilkach v nahradni formé (papirové nebo elektronické) a
po obnoventi jeho funkcnosti je povinen neprodlené doplnit idaje do Systému.

Partner je povinen neprodlené informovat Meest o:

a) zméndach oteviraci doby Zakaznického centra,

b) docasném pozastaveni provozu Zakaznického centra,

c) poruchach zatizeni nebo Systému pouzivaného k poskytovani Sluzeb,

d) vsSech dalSich okolnostech, které mohou mit vliv na kvalitu nebo kontinuitu
poskytovani Sluzeb.

Meest si vyhrazuje pravo poZadovat od Partnera zasilani dodatecnych zprav,
pirehledi nebo informaci, zejména v ptipadé kontroly kvality, internich nebo
externich auditli, reklamaci, jakoZ i v jinych situacich, které vyzaduji objasnéni
okolnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.
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VIII.

Partner je povinen odpovédét na Zadost Meest uvedenou v odst. 4 tohoto ¢lanku
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne jejiho obdrzeni, ledaze Meest vzhledem k
povaze pripadu stanovi kratsi lhitu.

Zarizeni a materialy

Meest mize Partnerovi poskytnout materialy, zafizeni, nastroje nebo jiné vybaveni
nezbytné pro radné provadéni SluZeb uvedenych v téchto Podminkach a ve Smlouveé.
K vybaveni uvedenému v odst. 1 tohoto ¢lanku patfi zejména:

a) pocitacové vybaveni, vCetné terminalli, tabletli, chytrych telefond, tiskaren,
skenerd,

b) software a technické prislusenstvi potiebné pro nakladani se Zasilkami,

c) spotrebni material, v€etné Stitkd, pasek, obalek,

d) oznaceni Zakaznického centra, v€etné informacnich tabuli, samolepek, plakatd,

e) dalsi dlouhodoby majetek nebo vybaveni nezbytné k poskytovani Sluzeb.

Zatizeni je predano na zakladé samostatného dokumentu obsahujiciho podrobny

seznam zatizeni, jeho technicky stav a podminky pouzivani.

Piredané vybaveni ziistava majetkem Meest nebo Spolupracujicich Subjektii, pokud se

strany pisemné nedohodnou jinak.

Partner je povinen:

a) pouzivat dodané vybaveni v souladu s jeho urcenim a poZadavky radného
provozu;

b) zabezpecit vybaveni tak, aby nedoslo ke ztraté a kradezi, a pokud by k takové
udalosti doslo i pres prijatd bezpecnostni opatieni, je Partner povinen tuto
skute¢nost neprodlené nahlasit policii a spolecnosti Meest.

c) neprodlené informovat Meest o jakémkoli poSkozeni nebo poruse poskytnutého
vybaveni.

Partner nenf opravnén:

a) pouzivat poskytnuté vybaveni pro ucely, které nesouviseji s poskytovanim Sluzeb;

b) piredavat poskytnuté vybaveni tretim osobam, s vyjimkou osob, kterym Partner
svéril poskytovani Sluzeb;

c) samostatné provadét opravy, upravy nebo technické zasahy bez predchoziho
souhlasu Meest.

Pokud Meest zjisti jakékoli nesrovnalosti v uzivani vybaveni poskytnutého Partnerovi,

je Partner povinen tyto nesrovnalosti neprodlené odstranit, a to ve lhiité stanovené

spolecnosti Meest, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni.

V pripadé ukonceni spoluprace je Partner povinen vratit veskeré vybaveni a pomticky

poskytnuté spolecnosti Meest v neposkozeném stavu, s prihlédnutim k béznému

opotiebeni vyplyvajicimu z jejich uZivani.

Vraceni vybaveni a pomticek uvedené v odst. 8 tohoto ¢lanku by mélo probéhnout do

7 pracovnich dnii ode dne ukonceni nebo uplynuti platnosti Smlouvy, a to

v Zakaznickém centru, pokud Meest nestanovi jiné datum nebo misto vraceni.

10.V pripadé, Ze Partner nevrati zatizeni nebo materialy, si spole¢nost Meest vyhrazuje

pravo uctovat Partnerovi naklady na jejich vyménu nebo ndkup novych a v pripadé
vraceni zarizeni nebo materiald ve zhorSeném stavu, presahujicim bézné opotiebeni
v diisledku jejich pouzivani, i¢tovat Partnerovi ndklady na jejich opravu.
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1

Subdodavatelé

Partner mize zadat provadéni vSech nebo nékterych Sluzeb tietim osobam. Partner
nese plnou odpovédnost za jednani a opomenuti téchto osob, stejné jako za své vlastni
jednani a opomenuti.

VSechny osoby, které maji pristup k Zasilkdm zpracovavanym na zakladé Smlouvy, by
mély byt vazany pracovnépravnim pomérem nebo obcanskopravni smlouvou
uzavirenou pisemné s Partnerem.

Partner zajisti, aby osoby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jakoZ i vSechny osoby, které
maiji pristup k Zasilkam, vykonavaly €innosti souvisejici s nakladanim se Zasilkami a
dopliikovymi sluzbami s maximdalni péci a profesionalitou v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, ustanovenimi Smlouvy a témito Podminkami
spoluprace s Meest, pokyny, instrukcemi a materialy poskytnutymi spole¢nosti Meest,
jakoZ i ustanovenimi Podminek.

Partner se zavazuje zajistit ucast vSech osob uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku na
Skoleni uvedeném v clanku III. odst. 6 nebo tyto osoby samy proskolit v souladu s
pokyny ¢i pokyny poskytnutymi spole¢nosti Meest

Vyuctovani odmény

Partnerovi prislusi odména za radné provedené Cinnosti souvisejici s nakladanim se
Zasilkami, a to v souladu se zdsadami stanovenymi v téchto Podminkach a ve Smlouvé.
Odména uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku bude Partnerovi vyplacena na zakladé
provedenych cinnosti, tykajicich se jednotlivych Zasilek, a zapsanych do Systému
(prevzeti, predavani a vydej Zasilek). V pripadé, Ze bude chybét radné potvrzeni
provedeni kterékoli z poZadovanych ¢innosti, miiZe to mit za nasledek ztratu naroku
na odmeénu za zpracovani Zasilky.

Strany budou provadét vyuctovani v mésicnich intervalech na zakladé poctu Zasilek
zpracovanych v Zakaznickém centru v daném tuctovacim obdobi a zapsanych do
Systému. Souhrnnd zprava za prislusny meésic bude spole¢nosti Meest zptistupnéna v
Systému do 5. dne v mésici nasledujicim po fakturacnim mésici. Partner je povinen
zkontrolovat obsah souhrnné zpravy do 3 dnti od jejiho zpristupnéni. Pokud ve lhtité
uvedené v predchozi vété nebudou vzneseny Zadné piripominky, povaZuje se souhrnna
zprava za schvalenou.

Dnem uhrady je povazovan den, kdy budou penize odecteny z bankovniho uctu Meest.
Partner se zavazuje informovat Meest o:

a) zméné fakturacnich udaji;

b) registraci nebo zruSeni registrace k DPH;

c) zméné statusu z platce DPH na neplatce DPH;

neprodlené, nejpozdéji do 3 dntli od vyskytu kterékoli z vySe uvedenych skutecnosti,
v pripadé poruseni této povinnosti Partner odpovida Meest za vzniklou Skodu.
Meest je opravnéna pozastavit platbu ¢asti odmény Partnera, kterd odpovida ¢astce
DPH, pokud zjisti, Ze Partner neni registrovan jako platce DPH v registru platcti DPH,
ktery vede Finan¢ni sprava Ceské republiky. V takovém p¥ipadé je lhiita pro tthradu
odmény Partnera v ¢asti odpovidajici vysSi DPH pozastavena do doby, nezZ bude
spolecnosti Meest doruceno aktualni potvrzeni vydané prisluSnym finan¢nim aradem
(vydané nejdrive 14 dni pred jeho predanim), Ze je Partner registrovanym platcem
DPH.
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V pripadé ukonceni spoluprace provede Meest kone¢né vyuctovani do 30 dnti od
konce mésice, ve kterém byla poskytnuta posledni Sluzba dle Smlouvy, s
prihlédnutim ke v§em pohledavkam a zavazkim Partnera.

Finan¢ni vypotadani plateb prijatych Partnerem od Zakaznikl za poskytnuté Sluzby
a za dobirky, bude provadéno mezi Meest a Partnerem v redlném case uhradou

z platebni karty Partnera.

Odpovédnost

Partner nese plnou odpovédnost vii¢ci Meest a tretim osobam za jakoukoli Skodu,

vcetné poskozeni, ubytku nebo ztraty Zasilek, ke kterym doslo:

a) od okamziku prevzeti Zasilky od Odesilatele aZz do okamZiku jejitho predani
Kuryrovi;

b) od okamziku prevzeti Zasilky od Kuryra do okamziku jejiho predani Prijemci, nebo
v pripadé, Ze Zasilka nebyla prevzata vcas, do okamziku predani nevyzvednuté
Zasilky Kuryrovi.

Partner je povinen uhradit veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s neplnénim nebo
vadnym plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek a Smlouvy, v€etné
nahrady Skody vyplacené spolecnosti Meest, vraceni poplatki za poskytnuté sluzby
a financnich sankci (zejména pokut, penézitych trestt, smluvnich pokut) ulozenych
spolecnosti Meest tretimi stranami.

Partner nese rovnéz odpovédnost za to, Ze nevybral od Zakazniki platby za Zasilky,
jako i za ¢innosti souvisejici s jejich zpracovanim.

Odpovédnost Partnera neni omezena pouze na hodnotu Zasilky, ale zahrnuje také
dodate¢né naklady, které vznikly Meest v souvislosti s udalosti nebo porusenim
zpuisobenym Partnerem nebo subjekty, za které nese odpovédnost, v¢éetné nakladt
na vytizeni reklamace, ndhradni dopravu, pravni sluzby a jiné opravnéné vydaje.

Smluvni pokuty

Partner se zavazuje uhradit Meest smluvni pokuty za piipady poruSeni a ve vysi
uvedené v Priloze ¢. 1 téchto Podminek.

Meest ma pravo uplatnit kazdou ze smluvnich pokut samostatné.

Meest je rovnéz opravnéna pozadovat nahradu skody ptesahujici vysi smluvnich
pokut.

Meest ma pravo provést zapocet veskerych svych pohledavek za Partnerem, zejména
smluvni pokuty, proti odméné naleZejici Partnerovi v souladu se Smlouvou. Pravo na
zapocet se vztahuje i na nesplatné pohledavky.

Mlcenlivost

Partner je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych informacich, které
ziska v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,Davérné informace“). Dlivérnymi
informacemi se rozumi veskeré informace souvisejici s obchodnimi ¢innostmi Meest
a subjektl spolupracujicich s Meest, zejména: technické, technologické a obchodni
udaje, know-how, informace o pouZivanych metodach a postupech, obchodni a
marketingové kontakty, databaze Zakazniki a smluvnich partneri a obsah smluv s
nimi uzavrenych, informace o zaméstnancich a spolupracovnicich Meest, informace
o ekonomické situaci Meest, o planovanych obchodnich projektech, informace a

dokumenty oznacené dolozkou ,divérné“, ,vyhrazené, ,tajné“ nebo jinou doloZkou
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s podobnym obsahem, veskeré udaje umoznujici pristup k informaénim a
telekomunikac¢nim systémim (uzivatelska jména, hesla, IP adresy, metody a
prostiedky pro ziskani mistniho i dalkového pristupu), jakoZ i veSkeré dalsi
informace, které maji obchodni hodnotu a které Meest nezverejnila, bez ohledu na
formu, v jaké byly Partnerovi poskytnuty, se zvlastnim zretelem na poskytnuté
osobni udaje, informace tvorici poStovni tajemstvi, bankovni tajemstvi a obchodni
tajemstvi.

Partner se zavazuje, Ze:

a) nebude tieti osoby informovat, Ze mu byly poskytnuty Diivérné informace (i bez
jejich konkretizace);

b) nebude potizovat zadné kopie, reprodukce ani souhrny Divérnych informaci a
z nich odvozenych informaci, pokud to nebude nezbytné nutné pro radny vykon
¢innosti, které mu byly svéfeny spolecnosti Meest;

c) nebude sdélovat Dlivérné informace a z nich odvozené informace tretim osobam,
s vyjimkou situaci uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku, a nebude je vyuZivat ve
vlastnim zajmu, ktery nesouvisi s plnénim Smlouvy;

jak po dobu trvani Smlouvy, tak i po jejim uplynuti.

3. Partner mize sdélit Diivérné informace tiretim osobam pouze pokud:

a) ziskd predchozi souhlas od spolecnosti Meest ke zpristupnéni Davérnych
informaci;

b) jsou verejné dostupné nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti ml¢enlivosti vyplyvajici z téchto Podminek;

c) Dilvérné informace byly v drZeni Partnera pted jejich poskytnutim spolecnosti
Meest a jejich ziskani neni v rozporu se zakonem;

d) bude povinen Divérné informace poskytnout na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisli, zejména na zakladé zadosti nebo vyzvy prislusného soudu
nebo organu, nebo za ticelem vymahani naroki.

Partner mtiZe Diivérné informace poskytnout bez predchoziho pisemného souhlasu

druhé Smluvni strany svym poradclim, zastupclim, zmocnénclim, zaméstnanciim a

spolupracovnikiim, kdy je poskytnuti Dlvérnych informaci nezbytné nutné v

souvislosti s plnénim Smlouvy, priCemz zajisti, aby vySe uvedené osoby byly

zavazany k zachovani mlc¢enlivosti za podminek stanovenych ve Smlouvé.

Partner prohlasuje, Ze zavedl vhodné postupy a bezpecnostni opatieni, aby zarucil

dodrzeni mlcenlivosti a byl schopen plnit vySe uvedené povinnosti ve vztahu k

Divérnym informacim, které mu byly poskytnuty spolecnosti Meest, jakoZ i soulad

jejich pouziti s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Partner se zavazuje vratit, smazat nebo znicit veskeré Diivérné informace a veskeré

informace odvozené na jejich zakladé, a to na zakladé Zadosti Meest, jakoZ i po

ukonceni spoluprace mezi Smluvnimi stranami.

Osobni udaje

. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat predpisy o ochrané osobnich udajii, zejména

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(,GDPR"), v oblasti zpracovani osobnich udaji souvisejicich s plnénim Smlouvy.

. Smluvni strany uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt, ktera

bude specifikovat zejména rozsah, ucel a dobu zpracovani udaji a bezpecnostni
opatfreni pouzita k tomuto ucelu.
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Zavérecna ustanoveni

Meest si vyhrazuje pravo jednostranné meénit ustanoveni téchto Podminek a dalSich
dokumentd, které tvoii nedilnou soucast Smlouvy, zejména v pripadé:

a) zmény pravnich predpist, které maji vliv na zptisob poskytovani Sluzeb,

b) zmény podminek spoluprace se subjekty spolupracujicimi s Meest,

c) nutnosti prizpisobit Podminky novym funkcim Systému,

d) zavedeni novych SluZeb nebo Upravu stavajicich,

e) nutnosti zlepseni provozni efektivity nebo kvality sluzeb Zakaznikim.

O kazdé zméné Podminek bude Partner informovan nejméné 14 dni predem
prostrednictvim:

a) e-mailové zpravy zaslané na adresu uvedenou ve Smlouvé,

b) sdéleni v Systému.
V pripadé nesouhlasu se zménami Podminek je Partner opravnén Smlouvu
vypovédét s mésicni (1) vypovédni lhiitou, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem meésice
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, pricemz vypoveéd musi
byt zaslana prokazatelnym zptisobem do 7 dnii od obdrzeni informace o zménach
Podminek.

Zalezitosti, které nejsou témito Podminkami upravené, se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi Ceskymi pravnimi predpisy.

Podminky nabyvaji a¢innosti dnem 1.12.2025.



Priloha €. 1 - Sazby smluvnich pokut
Druh poruSeni a vySe smluvni pokuty:
1. Nedodrzeni standardt sluzeb:

a) pokud zasilka neni naskenovana do 2 hodin od jejiho prevzeti - smluvni pokuta ¢ini
50 % z provize Partnera za manipulaci se zasilkou,

b) pokud Partner na Zadost spolecnosti Meest imysIné znemoZni nebo odepfte pristup k
zasilkam, Partner zaplati smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdou zasilku, ke které
spolecnost Meest neméla pristup v disledku jednani Partnera,

2. PorusSeni ustanoveni o mlcenlivosti a poruseni ustanoveni dohody GDPR,

vySe smluvni pokuty: 30 000 K¢ za kazdé poruseni.

3. Neukonceni pouZivani dat a softwaru pouzivanych Partnerem k poskytovani sluzeb
po ukonceni Smlouvy nebo po obdrzeni Zadosti o ukoncenti jejich pouZivani:

smluvni pokuta: 30 000 K¢ za kazdé pouziti dat a softwaru po Zadosti o ukonceni jejich
pouzivani nebo po ukonceni Smlouvy.



